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PRESENTACIO

El Balang Social es un instrument de comunicacié de les entitats amb les ad-
ministracions, les persones beneficiaries i les benefactores, i la societat en gene-
ral, en que s’exposen les activitats dutes a terme i la seva repercussio social amb la

finalitat de justificar I'adequat compliment de les funcions de I’entitat .Per tant, el balanc
social és una eina de rendiciéo de comptes i mesura d’impacte social, ambiental i de bon go-

vern de les organitzacions.

L’objectiu principal és poder analitzar i avaluar des de la perspectiva social, els impactes de
la gestié de I'activitat en la societat. D’aquesta manera, permet tenir dades dels estandards

etics de I’organitzacio.

La Fundacio LLars de I’Amistat, com a entitat declarada d’utilitat
publica i que rep fons publics per subvencions, contractes o con-
venis que suposen mes del 40% dels seus ingressos, compleix els
requisits per haver de publicar el seu Balanc Social.

La Fundacio Llars de I’Amistat Cheshire presenta enguany el seu
primer Balang social, elaborat amb la metodologia que proposa la
Coordinadora Catalana de fundacions. A aquesta metodologia li
afegeix un nou element ,calculant la seva Contribuci6 al Bé Comu
segons el sistema d’avaluacio del moviment de I’Economia del Bé
comu, en categoria de simpatitzant.

El balang social és
una eina de rendici6
de comptes i mesura
d’'impacte social,
ambiental i de bon
govern de les
organitzacions
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1. MI$S1IO DE LA FUNDACIO

1.1 MIsSIO

La Fundacio és una entitat privada sense afany de lucre que té com a finalitat I’ajuda a perso-
nes amb discapacitat fisica i que, per diferents circumstancies, no poden romandre en el seu
entorn familiar.

La premissa fonamental que orienta I’activitat de la Fundaci6 és que els usuaris sentin les resi-
dencies com la seva propia llar, alhora que ajudar-los a complir les seves expectatives de vida.

La Fundacio respecta els principis de la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions
Unides, la Convenci6 de Drets dels Infants i les declaracions de I’Organitzacio Internacional del
Treball i la Convencidé Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat de Nova
York. Esta compromesa amb la no discriminacié per radé de raca, color, nacionalitat, origen so-
cial, edat, sexe, estat civil, discapacitat, orientacié sexual, ideologia, opinions politiques, religio
o qualsevol altre condicio personal, fisica o social, aixi com la igualtat d’oportunitats entre les
persones.

La Fundacio esta compromesa amb els seus fins, aixi com la promocié dels interessos de les
persones amb discapacitat fisica, i amb la difusié dels seus valors i principis en la societat amb
una total autonomia e independencia.

En aquest sentit la Fundacié actua amb imparcialitat, neutralitat i independéncia, de mane-

ra justa i raonable evitant qualsevol conducta que constitueixi una col-lisié, abus o restriccié
d’aquesta imparcialitat, neutralitat i independencia

La Fundacio propicia el desenvolupament sostenible, entés com el que satisfa les necessitats
de la generaci6 present sense comprometre la capacitat de les futures. En conseqiiencia, en la
seva gestid interna i la seva activitat impulsa el progrés social, economic i mediambiental.

La Fundacio administra els seus recursos de forma austera, buscant optimitzar la seva aplicacio
i estableix sistemes de control de la seva gestio.

Ambit geografic d’actuacié es la Comunitat autdbnoma de Catalunya. Tenim presencia en 3 de
les provincies, Barcelona, Lleida i Girona.

1.2 ACTIVITATS | PROJECTES
Per desenvolupar la seva missid, la Fundaci6 disposa de:

- Serveis residencials: 7 Centres residencials, dels quals |la Llar Terres de ponent i Llar la Gavina
son centres titularitat de la Generalitat, gestionats per la Fundacié. La resta son centres propis
de la Fundacié amb serveis plenament concertats: Llar Oxalis, Llar Emilio Benedetti, Llar Can
Llovera, Llar Joan Trias i Llar nova.

L’any 2023 el total de places residencials en aquests 7 centres és de 245, ja que I’1 de juliol
del mateix any, el Departament de Drets Socials aprova I'ampliacié de dues places a la Llar Joan
Tries.

Els serveis que la Fundacié presta actualment en els centres residencials de que disposa son:
allotjament, acolliment, manutencid, supervisié o suport a la cura personal | a les activitats de
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la vida diaria (higiene, apats, bugaderia, administracié de la medicacio, contenci6 en situacio
de crisis), atencio a la salut, foment de les relacions de convivencia, foment dels habits d’au-
tonomia personal, suport psicopedagogic, foment del oci i del lleure, assessorament i suport,
gestio ajuts tecnics, atencié conductual.

Durant aquest any s’han ates 260 persones, en les places residencials, que han generat 87.628
estades, representant un index d’ocupacio del 98,32%. Quant a genere, s’han atés 112 homes

i 122 dones, amb una edat mitjana de 53 anys. El seu grau de discapacitat fisica és superior al

70% de mitjana.

Adjuntem quadre resum de les dades basiques per centre:

LA
2023 GAVINA |E.BENE. | C.LLOV.| NOVA | J.TRIAS | T.PON. | OXALIS | TOTAL
N° PLACES 35 32 36 38 | 34—9%6 34 36 245
USUARIS A
01/01/23 35 3 35 34 32 33 36 236
ALTES 0 5 4 5 B 3 1 24
BAIXES 0 8 3 5 3 3 4 26
USUARIS A
31/12/23 35 28 36 34 35 33 33 234
TOTAL
ESTADES 12.760 11.496 | 13.038 (12775 12.480 | 12.269 | 12.780 | 87.628
REALS
TOTAL
ESTADES 12.775 11.680 | 13.140 [13.140( 12.8358 | 12410 | 13.140 | 89123
MAX.
HOMES 18 14 24 16 18 10 12 112
DONES 17 14 12 18 17 23 21 122
EDAT
MITJANA 49 54 a7 54 51 99 45 53

- Serveis d’atencio dilirna: 3 Centres d’atencié dilrna (in-
tegrats en els centres Llar Joan Trias, Llar La Gavina i Llar
Oxalis).

En tres dels centres residencials, a més de les places
residencials el centre disposa de places de centre de
dia en les modalitats de centre d’atencio especialit-
zada o de centre ocupacional en les Llars.

El n° de places totals teoriques sén 104. Durant
aquest any s’han ates 55 persones, que han
generat 12.447 estades, representant un index
d’ocupacio del 73%. Quant a genere, s’han
ates 23 homes i 27 dones, amb una edat
mitjana de 47 anys. El seu grau de discapa-

citat fisica és superior al 70% com a mitjana. 4:,..
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A continuacio s’adjunta quadre resum de dades dels centres amb atencio ditirna:

CD STO / STO / 2023
SOl CAE

N° PLACES 15 69 20 104
USUARIS A 01/01/23 11 26 16 53
ALTES 2 0 0

BAIXES 3 2 0

USUARIS A 31/12/23 10 24 16 50

TOTAL ESTADES REALS 2.498 5.981 3.968 12.447
TOTAL ESTADES MAXIMES | 3.780 8.250 5.020 17.050

HOMES 5 12 6 23
DONES 5 12 10 27
EDAT MITJANA 44 58 38 47

Els serveis que la Fundacio presta actualment en les places d’atencié dilirna son: atencié indivi-
dualitzada a persones amb discapacitat fisica per aconseguir el maxim grau d’autonomia per-
sonal i social, acolliment i convivencia, manutencid, atenci6 a les activitats basiques de la vida
diaria, integracio social, afavorir el manteniment en el domicili, donar suport a la familia, dur a
terme els programes i tractaments tan individualment com en grups.

- Centre d’apartaments adaptats MICS Sant Jordi (Centre privat) per promoure la vida indepen-
dent.

En els MICS St. Jordi s’acullen de forma indefinida o temporal, persones amb discapacitat fisica
perd que disposen de certa autonomia per la seva vida diaria. Solament precisen suport i vigi—
lancia per certes activitats.

En aquest centre, amb 32 apartaments, ells poden fer la seva vida, de forma independent i au-
tonoma, i si precisen cert ajut, poden disposar del personal cuidador que esta en el centre les
24h. del dia.

La finalitat d’aquest recurs es la promocio de la vida independent, sols o en familia, de les per-
sones amb dependencia fisica.

La Fundacio ha publicat durant I'any 2023 la seva Carta de Serveis, amb la relacio detallada
dels serveis que es presten a cada centre, la politica de qualitat i els seus indicadors, regim
economic, canals de comunicacio, i altres informacions que avalen I’adequada gestio dels Ser-
veis. Disposar d’una carta de Serveis es una aportacio de valor al Balanc social de la Fundacié.

1.3 PERSONES USUARIES | COL-LECTIUS BENEFICIARIS

Aquesta primera edicié del Balang Social de la Fundacié posa el focus en I’activitat dels 7 Cen-
tres Residencials.

Els col - lectius beneficiaris son les persones amb gran discapacitat fisica i les persones amb
paralisi cerebral.
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Les causes d’ingrés d’una persona son en un 54% dels casos per malaltia de causa congenita,
un 32% per una malaltia neurologica adquirida (la majoria neurodegeneratives) i un 14% per
causes traumatiques.

Adjuntem quadre resum per grans tipologies de diagnostic de les persones ateses durant I’any:

traumatis- 6 2 4 2 3 3 14 34 14%
mes

paralisi 17 24 11 35 8 31 6 132 54%
cerebral

m. neurolo- |13 7 16 1 25 1 16 79 32%
giques

total Resi- 36 33 31 38 36 35 36 245 100%
dents

Les dades reflecteixen que es tracta d’una poblacié amb necessitats diverses i complexes,
destacant la importancia d’un enfocament holistic i personalitzat en la cura dels residents per
millorar la seva qualitat de vida i benestar general.

La missio de la fundacié és que els usuaris sentin les residencies com la seva propia llar, de tal
manera que estan orientades a llargues estades. Un indicador de la consecucioé d’aquest objec-
tiu és I'antiguitat dels usuaris, que recull el quadre seglient:

0-4 10 2 12 12 6 2 10 54 22%
5-9 7 6 8 3 8 2 16 50 21%
10-14 10 5 7 3 4 1 1 31 13%
Més de 14 9 20 4 18 18 30 9 108 44%
Nombre de 36 33 31 36 36 35 36 243 100%
Residents

Si considerem la llarga estada per sobre dels 4 anys, llavors suposa el 78% dels usuaris. Enca-
ra que ho considerem a partir dels 10 anys, suposaria un 57% dels residents. L’antiguitat dels
usuaris mostra I’enfocament a llarga estada de les llars.

1.4 ACTIVITAT ECONOMICA

Les fonts d’ingressos estan detallades a la memoria econdomica.

Els ingressos per I’activitat publica (contractes de gestié amb el Departament de Drets Socials)
suposen el 91% del total d’ingressos d’explotacié. Els contractes es troben detallats en el llistat
de Contractes publicat a la web de la Fundacio.

Els ingressos per I'activitat privada (activitat en els MICs) suposen un 8% del total d’ingressos
d’explotacié.

74h
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Adjuntem quadre resum del volum d’ingressos obtinguts I’any 2023:

Ingressos Departament 10.233.486 91%
Ingressos MICs 881.667 8%
Donatius 38.824 0%
Ingressos financers 10.000 0%
Altres ingressos 75.467 1%
TOTAL INGRESSOS EXPLO- 100%
TACIO 11.239.444

Subvencions 117.724 1%
TOTAL INGRESSOS 11.357.167 100%

*Els donatius rebuts s’han aplicat per cobrir les despeses propies de la gestidé de la Fundacio.
1.5 EFECTIVITAT DE L'ACCIO

L’impacta social de I’activitat de la Fundaci6 s’avalua, en primer lloc, per I’atencié als usuaris
dels seus serveis. Les persones ateses son I'objecte de la missié de la Fundacié i el seu prin-
cipal grup d’interes. El Balanc Social considera que I'impacta de I’activitat va més enlla i atén
també els altres grups d’interes: treballadors, proveidors, entorn social en general, i medi am-
bient.

L’atencio als usuaris es desplega en les memories anuals de les llars.

Durant I’any 2023 s’ha realitzat aquest primer Balanc social i s’ha publicat la Carta de serveis
de la Fundacié. La Carta de serveis presenta el programa de qualitat i de millora continua dels
centres, explicitant el compromis de la direccié amb el mateix i desplegant els objectius i in—-
dicadors de la politica de qualitat. Es pretén que tingui vigéncia 2023-2030. El programa de
gualitat i millora continua constitueix un aval important a considerar per acreditar I’efectivitat
de I'accio.

El Balang social considera rellevant afegir una aproximacié a la metodologia de treball i a al-
guns indicadors de resultats en les persones.

1.5.1 METODOLOGIA DE TREBALL

Les llars ofereixen una atencio centrada en la persona, abordant les necessitats dels residents
des d’una perspectiva holistica, considerant la persona en la seva totalitat i tenint en compte
totes les dimensions de la seva vida: fisica, emocional, social, mental i espiritual. Els professio-
nals col-laboren en la planificacié, execucié i avaluacié de I’atencid, assegurant una resposta
integrada a les necessitats dels usuaris.

L’estil d’atencid i la metodologia emprada busca facilitar un entorn substitutori de la propia
Llar, adequat i adaptat a les necessitats assistencials.

Per aconseguir aquest objectiu les llars compten amb els perfils professionals adequats de per-
sones treballadores, i amb les segiients eines metodologiques:

Ars
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- Treball en equip i creacié d’equips interdisciplinaris. Es treballa en equip per cada area
d’atencié (equip tecnic, medic, monitors, cuidadors...) i aixi mateix es creen equips multidis-
ciplinaris que es reuneixen periodicament. Aquests equips cobreixen els diferents ambits de
I’atencio directa a les persones.

- Reunions amb residents i families. Es fomenta la comunicacio directa i continua per garantir
una atencié centrada en les necessitats dels usuaris. Aquestes reunions permeten als usuaris i
les seves families expressar les seves preocupacions, desitjos i feedback, que son crucials per
millorar la qualitat de I’atencio. Per aixo la relacié amb els usuaris i les seves families forma
part de la metodologia de treball.

- Suport amb un programa de gestio. El programa de gestié TSAD integra tota la informacié
de l'usuari extreta d’informes previs a I'ingrés, instruments d’avaluacid, consecucié d’objec-
tius dels PAI (pla d’atencio individual), seguiment de desenvolupament personal, emocional i
d’insercio social, i registre d’atencié assistencial de totes les arees. Aix0 ens permet una visio
completa i actualitzada de cada resident, facilitant una atencié personalitzada i coordinada.
També es registren en el programa les actes de totes les reunions realitzades.

L’adequada metodologia de treball constitueix un dels factors clau perque les llars puguin

assolir els objectius d’atencio als seus usuaris. La metodologia és tractada en detall en les
memories anuals d’activitats de les llars que es poden consultar en el portal de transparencia.

1.5.2 RESULTATS EN LES PERSONES

Les llars disposen de sistemes d’avaluacié per I’adequat seguiment i registre dels resultats en
els usuaris. També tracten I’avaluacio professional per arees de treball, incloent en les seves
memories un apartat destinat a plasmar els objectius assolits pels equips tecnics.

El balanc social posa el focus en els resultats en les persones que son complementari a I’aten-
cid assistencial i terapeutica; aixi, posarem en relleu els segilients indicadors:
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Activitats de celebracions tradicionals

En les memories de les llars es adona de les seglients celebracions tradicionals: dinar d’any
nou, Reis, pastorets, carnestoltes, calcotada, Sant Jordi, revetlla de Sant Joan, Festes de la Mer-
ces, Castanyada, Nadal...

Aquestes celebracions, aixi com les dels aniversaris dels residents, mostren i reforcen el carac-
ter familiar de LES llars.

Alguna llar com la de Terres de Ponent, afegeix a aquest tipus de festes dues celebracions: la
Festa de les families i la festa d’aniversari de la llar.

A la memoria de la llar Can Llovera podem trobar el sentit d’aquestes celebracions “ Per molts
dels residents de Can Llovera, el centre és la seva veritable llar, i és la nostra responsabilitat
mantenir-ne el caliu. Celebrar totes les festes significatives del calendari permet mantenir el
dialeg dels residents amb la societat i el pas dels dies. En una residéencia, és facil que els dies
es semblin massa els uns als altres, per aixo no podem deixar passar cap oportunitat de fer
alguna cosa especial i diferent. Aquestes petites celebracions no només ens distreuen i ens fan
passar una bona estona, sind que també ens ajuden a situar-nos en el temps i a sentir-nos
part d’una cultura i unes tradicions que ens donen identitat i una sensacio de pertinenca a un

g ru p’l

Activitats d’oci i lleure proposades pels usuaris.

Les memories de les llars donen compte també de més

d’una vintena d’activitats de petit format, en les que

participen un nombre reduit d’usuaris i els seus acom-
panyants, i que mostren el grau d’implicacié i respos-
ta a les motivacions dels residents. Algunes d’aques-
tes activitats son:

- La llar Oxalis s’implica en festes solidaries com el
gran recapte, la Marato, la cursa de la dona
- Ala llar la Gavina I’estil d’activitat que té més
exit és una tipologia de sortides acompanyades
sempre d’anar a dinar a un restaurant: visitar un
museu, zoo, centre comercial, Cosmocaixa, anar
de rebaixes, ... tot aix0 més anar a dinar al res-
taurant.
- Les llars Terres de Ponent, Joan Trias i Can
LLovera presenten una relacié mensual de les
gque anomenen activitats extraordinaries, entre
les quals trobem les proposades pels usuaris.

Activitats promogudes per voluntaris i/o en-
titats

Les llars de la Fundaci6 ofereixen espais per
a la participacié de persones voluntaries.
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Les persones voluntaries aporten el seu temps, el seu talent i els seus valors humans a la vida
de les llars. Comptar amb persones voluntaries és un recurs de gran valor per a totes les enti-
tats amb funcié social, i és, tanmateix, indicador que els seus valors son compartits i que estan
vinculades amb el seu entorn.

A la llar Joan Trias compten amb més de 20 voluntaris
i entitats que fan possibles acompanyaments i sorti-
des amb periodicitat setmanal.
A la llar Terres de Ponent esmenten grups de pregaria
setmana, escacs, manicura, i sortides amb voluntaris
de Creu Roja.
A la llar E. Benedetti compten amb la participacio
activa de 10 voluntaris.
A la llar La Gavina compten amb 9, que fan possi-
ble cada diumenge una sortida a la parroquia + un
vermut, o cada dimecres jocs i converses.
A la llar Nova de Matar6 poden organitzar colonies
gracies a la participacio de diferents entitats.

La llar de Can LLovera compta amb un grup de
voluntaris de I’Ajuntament de Sant Feliu.

A la Llar Oxalis compten amb 2 persones que
col-laboren de forma fixe, més un grup de vo-
luntaris de la Creu Roja, més els voluntaris de la
Universitat de Girona que acompanyen en sorti-
des puntuals. Els ambits son la musica i xerra-
des d’un diaca.

Enquestes de satisfaccié

Per avaluar resultats en les persones no poden
faltar com a indicador les enquestes de satis-
faccio.

Algunes llars avaluen la satisfaccié amb rela-
cio a les diferents activitats, altres ho fan en
les reunions personals, pero la majoria ex-
pressen que disposen d’enquestes especifi-
gues que fan amb els residents que poden
donar la seva opinid, o en altres casos amb
els familiars.

Amb la publicacié de la Carta de Serveis
I’avaluacio de la satisfaccié queda recollida
en els indicadors de qualitat amb 3 indi-
cadors especifics:

- disposar d’un sistema de recollida de queixes mensual
- definir un sistema de gestio dels suggeriments i reclamacions, també mensual
- valoracié de la satisfaccié de les persones ateses mitjancant enquestes anuals.

11‘ﬁ*
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2. PERSONES

2.1 PERSONES DE L’ORGANITZACIO

La Fundacio, com entitat de serveis a les persones, té en compte de manera significativa a
I’equip huma que realitza aquest servei duent a terme la missié i reflectint els valors en el seu
estil de gestio.

La Fundacio és gestionada pel Patronat i el director general, que compta amb una persona ad-
junta. D’ells depenen els directors tecnics de les 7 llars i dels MIC’S Sant Jordi.

Les Llars compten amb professionals qualificats i amb sensibilitat per portar a terme la missio
amb la maxima qualitat i respecte envers la persona. L’equip huma, liderat per les directores i
directors tecnics de cada centre, esta format per: psicolegs/gues, educadors/es, treballadors/
es socials, fisioterapeutes, metges/ses, psiquiatres, infermers/es, monitors/es, cuidadors/es,
netejadors/es i bugaderes. Tots ells, son el pilar fonamental que mou el dia a dia dels centres
residencials.

El Balang social analitza els principals indicadors per garantir una gestioé de les persones que
vetlli per la igualtat, les condicions de treball adequades per a la millor prestacio dels serveis
considerant el desenvolupament professional i la satisfacciod; en el cas de la Fundacid, incorpo-
rant els seus valors i creant sentit de pertinenca.

2.1.1 PERFIL DE L’'ORGANITZACIO

La plantilla mitjana de professionals de la Fundacié ha ascendit a 291 persones, de les quals
251 es dediquen a tasques d’atencio directa, mentre que la resta, 40, es dediquen a tasques
d’atencié indirecta. Cal tenir en compte que el servei de cuina esta subcontractat en totes les
llars. El nombre mitja de persones ocupades en el curs de I’exercici distribuit per categories i
desglossar per sexes és el segiient:

PLANTILLA PERSONAL 2023
HOMES DONES TOTAL
DIRECTORS 2 8 10
T.SOCIALS 0 8 8
DUE'S 0 8 8
FISIOTERAPEUTES 2 7 9
PSICOLEGS/PEDAGOGA 0 3 3
TERAP.OCUPACIONAL 6 13 19
MONITORS/CUIDADORS 26 170 196
ADMINIST/RECEPCIONISTES 3 4 7
NETEJA/BUGADERIA 1 30 31
TOTAL 40 251 291

El quadre mostra la feminitzacié de la plantilla, que suposa un 87% de la plantilla.

El tercer sector, de forma generalitzada, esta ocupat per dones. Aix0 esta directament relacio-
nat amb el sector d’activitat i els rols i estereotips de genere. Tradicionalment, les dones han
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estat al carrec de les tasques de cura de la vida; en aquells sectors remunerats relacionats amb
les tasques de reproduccid i de cura de la vida (serveis socials, educacio, tercer sector, tasques
de la llar) es reprodueix aquest esquema, i I’ocupen de forma majoritaria dones.

2.1.2 IGUALTAT D’OPORTUNITATS | DIVERSITAT

La Fundacio va elaborar i inscriure el Pla d’lgualtat al Registre el 2022. Durant 2024 actualit-
zara el Pla d’lgualtat, afegint el nou Registre Salarial i Auditoria Retributiva, amb dades actua-
litzades del 2023.

Segons la darrera auditoria Retributiva disponible, les bretxes salarials de genere sén les se-
guents:

- Agrupacio 6- Directors/res tecniques: Bretxa d’un 17%

- Agrupacio 1- Monitor/a educador/a, Terapeuta ocupacional, Aux. Infermeria, Cuida-
dor/a, Personal servei domestic, Aux. gestio administrativa, Aux. serveis generals: Bre-
txa d’un 7%.

En relacié a la bretxa salarial observada a Fundacio Llars de I’Amistat Cheshire, de forma global
observem que aquesta es situa en el 10%. Cal recordar que I'article 6.b del RD 902/2020, de 13
d’octubre, d’igualtat retributiva entre homes i dones estableix que totes les entitats que tinguin
una bretxa salarial per sobre del 25% han de donar una explicacio objectiva a aquesta situacio.
No és el cas de la Fundacio Llars de I’Amistat Cheshire. Malauradament, la bretxa salarial de
genere és una realitat evident, i I'obligatorietat de facilitar una explicacié objectiva només en

el cas que aquesta sigui major del 25% ens dona una idea de quina és la normalitat. Es a dir,
s’entén que és habitual trobar una bretxa salarial per raé de genere (tot i que I’obligatorietat
dels plans d’igualtat i en concret 'auditoria salarial de genere sén eines per avancar en la seva
erradicacio).

Cal destacar també que la Fundacié te establert un Protocol d’actuacio per a la prevencio de
I’assetjament laboral i tracte discriminatori, el qual es pot consultar en el portal de transparen-
cia.
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2.1.3 SALUT, SEGURETAT | BENESTAR DEL PERSONAL

La Fundacio té contractat el servei de prevencié de riscos laborals, el qual gestiona tant I’assis-
téncia com la formacio i la correcta implementacio del pla de prevencié. La formacio de pre-
vencio que s’ofereix es molt amplia, abasta llocs de treball, incendis, primers auxilis, mobilit-
zacio de pacients. Aquesta formacié és complementa amb la que ofereix la Mutua d’accidents
de treball.

Pel que fa a baixes laborals, sense tenir en compte les baixes derivades de Maternitat i Paterni-
tat, prenem com a indicadors la informacio facilitada per la fundacié amb detall per centres de
2022 i 2023, que mostren els quadres adjunts.

o o

n Promig dies | n Promig | Persones
persones proces persones dies
proces

17 21 25 14

19 43 28
22 45 32
19 44 15
14 58 13
19 35 14
45
25
0
66

o o

n

Promig dies | n
persones proces persones dies
proces

Promig | Persones

20 15 4 7

30 26
26 24
18 48
16 56
16 21
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3 55
0 0

54

24
12
19
72
13
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Observem una evolucio positiva en les baixes per malaltia comuna, tot i augmentar els casos el
nombre de dies es redueix de 8502 a 7896 (-7%). Més destacada és la reducci6 de la sinistra-
litat laboral, amb una disminuci6 de dies de 2089 a 497 (-76%). En conjunt el nombre de casos
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de malaltia comuna i accidents de treball baixa de 403 a 292, i les hores totals es redueixen de
10.591 a 8393 (-21%).

Per arribar al total de baixes hem d’afegir les baixes maternals, que suposen 972 dies el 2022

i 787 el 2023, corresponents a 7 persones els 2 anys. Les baixes maternals tenen una conside-
racio positiva en el context del balanc social, per la qual cosa es consideren apart.

L’evolucié dels indicadors ens mostra doncs I’acurada gestidé i sequiment per part de la direccio
de la Fundacié i de totes les llars.

Segons dades de la Mutua de treball de la Fundacio, MC MUTUAL, la sinistralitat esta per sota
de la mitja del sector que es situa en un index d’incidencia de 4.591 (al 2022), i 4.981 (al
2023), mentre que la Fundacié és manté en torn al 3.873 (2022) i 4.467 (2023) ( suposant
només una pujada de 11 a 13 accidents); pel que fa a I'index d’absentisme derivada de AT |
EP, tot i que evoluciona creixent del 0,6 al 2021 al 1,14 al 2023, és molt millor que I'index del
sector (mateix CNAE) que no baixa del 1,4. Dintre del 2023 I’evolucié dels accidents dintre de
la Fundacié és molt positiva, a la baixa (arribant a 0 al febrer de 2023).

2.1.4 IGUALTAT RETRIBUTIVA

Com a criteris sobre igualtat retributiva cal esmentar que tant el Pla d’igualtat com el Codi etic
de la Fundacié insisteixen en el principi d’igualtat retributiva (igual feina o tasques, mateixa
retribucid... sense perjudici del genere, orientacié sexual...)

Un indicador rellevant de la igualtat retributiva, des
de I’Optica de la justicia social, ens el dona la ratio
entre el salari més alt i el més baix. En el cas de la
Fundacio, com a salari més alt tenim el de director
de Centre situat en 47.500€ anuals bruts, i el més
baix el de cuidadors que esta situat en el SMI amb
un total anual de 17.276¢€.

El rati resultant es de 2.75 vegades que represen-
ta el salari mes alt sobre el mes baix. Per sota de 5
vegades es considera un molt bon rati.

2.1.5 CLIMA LABORAL COMUNICACIO INTERNA

De I’enquesta realitzada als directors de les llars
sobre la seva percepcio del clima laboral i els me-
canismes de resolucié de conflictes, 6 de les 7 llars
consideren que el clima laboral és bo, només una
esmenta que encara pateixen efectes derivats de la
pandémia.

Considerem modelic I’abordatge de la pregunta que
fa la llar La Gavina:

“ Treballem incansablement perque el clima laboral
entre els treballadors, sigui el més positiu possible.
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- Les relacions personals. La forma com ens
relacionem, pot millorar considerablement les
condicions de treball.

- Les condicions del lloc de treball. Treballem
per la seguretat de les persones, prestant espe-
cial atencio a les condicions fisiques, ambien-
tals i de seguretat.

- El tracte equitatiu. La discriminacio sigui qui-
na sigui la condicio de la persona, no és accep-
table.

- Els canals de comunicacié. Assegurar-nos
gue es efectiva i assertiva per tal que no hi hagi
confusions o males interpretacions que afecten el lloc de treball i augmenti I’estrés. Fem
trobades periodiques, capsules formatives de temes d’interes, etc.

- Les condicions laborals. Donem molta importancia als descansos laborals, a les vacan-
ces, donem un plus als treballadors per la bona qualitat de treball feta, les jornades de
treball son flexibles en la mesura que podem, etc.”

Quant als conflictes, també aquestes llars manifesten que la comunicacié interna és bona i que
disposen de canals, reunions i mecanismes per a I’adequada canalitzacid; considerem repre-
sentatiu com ho explica la llar Can LLovera: “Per la resolucio de conflictes interns, queixes, re-
clamacions, preguntes, etc, tenim diversos canals de comunicacid, canal de denuncies, e-mail,
telefon mobil, informes de coordinacio i reunions de 10 minuts cada dia abans de tancar el
torn nit-mati, mati-mati, tarda-tarda i tarda-nit. Tots els problemes amb els professionals que
arriben per aquests mitjans a direccié es concilien de forma equitativa i responsable, amb I’ob-
jectiu d’assolir un win win amb beneficis tangibles i emocionals”

2.1.6 CONDICIONS LABORALS | CONCILIACIO

Del total de persones contractades, un 88% son contractes indefinits. A continuacié es presenta
en un quadre resum per centres amb aspectes d’interes com I’edat mitjana i els anys d’anti-
guitat dels treballadors amb contracte fix. També la proporcio en cada centre dels contractes
indefinits i els contractes temporals. Finalment, podem observar la proporcié d’homes i dones:

EDATMITIANA | 46 40 48 42 37 43 46 43
ANYS ANTIGUETAT | 11 5 13 8 6 8 12 9
INDEFINITS 86% 87% 97% 90% 87% 76% 94% 88%
TEMPORALS 14% 13% 3% 10% 13% 24% 6% 12%
HOMES 24% 2% 27% 25% 2% 1% 0% 13%
DONES 76% 98% 73% 75% 98% 89% 100% | 87%

La Fundacio s’orienta a relacions laborals estables i de llarga durada. Aixi ens ho mostra I'ele-
vada proporcié de contractes indefinits, aixi com I'antiguitat d’aquests, en mitjana 9 anys.
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També ho avala I’edat mitjana que en promig resulta de 43 anys. En aquest tram d’edat els
treballadors solen cercar estabilitat.

Pel que fa a les mesures de conciliacid, de les respostes dels directors de les llars veiem que

4 de les 7 llars hi treballen més activament, entre les quals destaqguem La Gavina, Terres de
Ponent i Joan Trias. El tipus de mesures son les habituals de reduccions de jornada, canvis de
torn, canvis de torn de vacances, permisos laborals,...etc. La possibilitat de sol - licitar mesures
de conciliacio és cada vegada més necessaria i valorada per personal que treballa en aquests
tipus de serveis, que resulten exigents per la demanda de disponibilitat horaria i treball per
torns.

2.1.7 DESENVOLUPAMENT PROFESIONAL

El desenvolupament professional i la millora en la qualitat de I’atenci6 prestada, aixi com I’ac-
tualitzacio i el reciclatge, fan que la formacio sigui molt valorada pels equips de cada llar. El
detall de les activitats formatives i els seus participants queda reflectit en les memories anuals.

En el quadre adjunt recollim indicadors globals de I’activitat formativa, com son el nombre
d’activitats i la seva durada, i el % dels professionals que han rebut formacio. En el conjunt de
les llars s’han ofert 86 activitats formatives, amb més de 650 hores de formacié que han bene-
ficiat en mitjana al 85% dels treballadors.

FORMACIO

Nombre d'acti- | 8 18 3 10 30 15 2 86
vitats i cursos

hores de for- 30 354 25 59 46,5 109,5 33 657
macio s/dura-
da cursos

% Professionals | 100% 100% 60% 53% 100% 91% 90% 85%

que han rebut
formacio

2.2 ALTRES PARTICIPANTS

Els equips de professionals vetllen per I’0ptim funcionament de les llars en totes les activitats
realitzades. Juntament amb els professionals d’atencio directa i indirecta, hi ha d’altres partici-
pants en la vida i activitats del dia a dia de les llars; estem parlant de les persones voluntaries,
de les institucions que porten grups de voluntaris i també dels estudiants en practiques.

2.2.1 PERSONES VOLUNTARIES

Enguany han col - laborat amb les llars més de 130 voluntaris, molts a titol particular pero també pro-
vinents d’institucions i organitzacions. Els voluntaris han fet possibles noves activitats ludiques, moltes
d’elles triades pels usuaris, i han prestat un servei molt valuds pel que fa als acompanyaments i sor-
tides. Aquests voluntaris han col - laborat amb continuitat, la majoria amb periodicitat setmanal, cosa
gue mostra el seu alt grau de compromis i la incidencia del seu servei en les persones que atenen.
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Adjuntem quadre del nombre de voluntaris per llar.

VOLUNTARIS

nombre de 10 4 10 68 12 9 17 130
voluntaris

2.2.2 ESTUDIANTS EN PRACTIQUES

Les llars també actuen com a centres de formacioé per a personal extern, acollint alumnes en
practiques de diferents especialitats, incloent I’educacio social, la integracio social i fisiotera-
pia, predominant els estudiants del grau mig d’atenci6 a la dependencia.

L’any 2023 van acollir un total de 75 alumnes, com reflecteix el quadre adjunt.

ESTUDIANTS
en practiques

nombre
d'alumnes

Els estudiants en practiques aporten, entre moltes altres coses, la possibilitat d’intercanvi dels
usuaris i professionals amb persones de franges d’edat molt joves. L’edat mitjana del personal
amb contracte indefinit, com hem vist en el quadre anterior supera els 40 anys, en concret la
mitjana és de 43 anys. Aixi doncs, la presencia dels alumnes en practiques enriqueix els perfils
de persones que formen part del dia a dia i de la cura dels residents.
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3. BON GOVERN

3.1 TRANSPARENCIA

La Fundaciéo compta amb un Portal de Transparéncia a la seva web; en aquest, es poden con-
sultar els seguents enllacos i documents:

— Codi Etic i Bones Practiques

- Politica de Sistema Intern d’Informacid (Sll)

- Els Estatuts de la fundacié

- Organigrama i Organs de participacié

- Comptes anuals auditats

- Memories d’activitats de les llars

- Llistat de contractes, concerts i subvencions

- Pla d’lgualtat i Protocol d’actuacio per a la prevencié de I’assetjament laboral i el tracte
discriminatori

- Informe de Govern Corporatiu

- Informe sobre el Codi de Conducta d’Inversions Financeres

— Carta de Serveis

https://llarsamistat.org/qui-som/

La darrera incorporacio al portal de transparéencia sera aquest mateix Informe de Balanc social.

Disposar d’un portal de transparéncia és una practica de bon govern que permet als grups
d’interes i a la ciutadania en general accedir a la informacio rellevant sobre la gestio de la Fun-
dacié.

3.2 PATRONAT

La composicié del Patronat a 31 de desembre de 2023 es la seglient:

President Josep M? Colon Bofill
Vicepresident primer | Lluis Ibafiez Subirds

Vicepresident segon |Joan Busca Ambros

Secretaria Berta Casas Sabata
Tresorera Joana Suner i Peris
Vocal Merce Papiol Sotus
Vocal Pere Berga Marti
Vocal Jordi Sot Ball-Llosera

En el quadre adjunt apreciem que el patronat esta format per 5 homes i 3 dones.
L’informe de Govern Corporatiu reporta el funcionament del patronat, amb detall de les reu-
nions, comissions, i relacio amb altres organs de Govern.

194]*



pMISTy,

.
~
w
a
"
[

033H9

ST
Els organs de Govern estatutaris de la Fundacio son el Patronat, i el Director General. El pa-
tronat disposa de 3 comissions: la comissio executiva, la comissié etica i la comissio economi-
ca. La comissio de tresoreria es reuneix periodicament -cada tres mesos aproximadament. El
Comité executiu es reuneix cada 4 /6 setmanes, on el Director General de la Fundacié exposa
els punts més rellevants del dia a dia dels centres. Dos membres del patronat assisteixen a les
reunions de ’Espai de Reflexié Etica de la Fundacio, en representacié del Patronat, 1 o 2 cops a
I’any.

En quant a la relacié amb altres organs de
Govern i per tal de fomentar a participacio
d’altres actors en la gestio de la Fundacio,
s’han creat les seguients comissions: la Co-
missid de Directors/es, els Consells de Par-
t\icipacié de Centre, i els Espais de Reflexio
Etica.

Disposen d’una infografia que mostra els or-
gans de participacio:

Frormal pur Rpnnsr Lt G

- s el

- D P . B s i A e
- Trdallador
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CONSELL DE
PARTICIPACIO
DE CENTRES
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3.3 CONTROL | SUPERVISIO FINANCERA

La comissio economica supervisa trimestralment el funcionament de la gestié economica.

La memoria anual, auditada i publicada, detalla 'oportuna supervisié econémica-financera, i
també inclou en la seva introduccio informacio agregada del personal, persones usaries i ser-
veis prestats per la Fundacio per a tenir una visio global de 'activitat.

3.4 ETICA, PREVENCIO DE LA CORRUPCIO I GESTIO DE RISCOS

La Fundacié compta amb un Codi Etic i de Bones Practiques on s’estableixen els principis i els
estandards d’un comportament professional, etic i responsable en I'activitat de la Fundacio.

La Fundacio aplica diferents Protocols de funcionament per assegurar la gestio etica i el bon
govern:

- Protocol de RRHH

- Protocol de compres i autoritzacions de despeses

- Protocol de prevencié de blanqueig de capitals

- Protocol d’Us de claus bancaries

- Protocol de prevencié de I’assetjament laboral i sexual, i de no discriminacié.
- Pla d’lgualtat (amb Registre Salarial i Auditoria retributiva)

- Reglament de Regim Intern de cada Centre

La Fundacio, com a part del seu Sistema Intern d’Informacio, ha creat un Canal de Denuncia per
tal que els Professionals de la Fundacié que tinguin indicis raonables de qualsevol irregulari-
tat o acte contrari a la legalitat o a les normes d’actuaci6 del Codi Etic i Bones Practiques de la
Fundacid, ho puguin comunicar. L’ambit i el funcionament del canal de denuncia esta regulat al
document Politica del Sistema Intern d’informacié. Durant I’any 2023 no s’ha rebut cap comu-
nicacio.

Ha implantat també un sistema de prevencié de riscos penal. Compliance Penal. La Responsa-
ble de compliment normatiu s’ha reunit periodicament amb els assessors externs en materia de
compliance (Toda &Nel-lo) de la Fundacio, per fer un seguiment de I’execucié del Pla d’accio
per a la prevencio de riscos penals vigent. Les principals accions portades a terme son:

- seguiment del compliment de la normativa de Proteccié de Dades;

- ampliacio del Pla d’lgualtat de la Fundacio i amb el registre salarial 2020 i 2021 i
auditoria retributiva;

- subscripcio dels Principis d’actuacié dels proveidors de la Fundacio entre els nous
proveidors;

- formacions internes a tots els treballadors de la Fundacid, fetes de manera presencial
en cada centre per recordar el Sistema de prevencié de riscos penals de la Fundacio, del
Pla d’igualtat, del Protocol per prevenir I’assetjament i de la LOPD;

- aprovaciéo de nomenament Compliance officer/responsable de compliment normatiu;

- seguiment de la gestio de la Covid-19;

- actualitzacio del procediment intern per la contractacié de personal a la recent reforma
laboral;

. recordatori de I’is del Manual del Voluntari, del Codi Etic i de bones practiques i Canal

de denuncia.
a4
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En quant a la LOPD, la Fundacié ha contractat un servei de manteniment. Les tasques dutes a
terme a la Fundacio, durant I’any 2023 amb relacio a la normativa de proteccié de dades, han
estat:

- revisio de I'estat d’implantacié i signatura dels diferents avisos informatius amb les
parts interessades,

- revisio dels proveidors amb accés a dades i a les instal - lacions, i estat de signatura
dels contractes d’encarregat de tractament.

- actualitzacio del Registre d’Activitats dels Tractaments de dades de la Fundacio i realit-
zacio de I’analisi de risc.

- s’ha realitzat la revisio del compliment de la normativa de cookies de la nova pagina
web dels MICs

- formacio interna presencial a tots els treballadors del centre

La gestio de riscos o compliance es va enriquint amb noves actuacions i documents cada any.
La Fundacio elabora un informe anual de les actuacions, i les principals queden recollides tam-
bé a la memoria economica.

4. XARXA, COMUNITAT I CIUTADANIA

4.1 COL-LABORACIONS SECTORIALS

L’atencio i cura a persones amb un alt grau de discapacitat requereix ,com hem vist, de la
intervencié de diferents professionals que treballen en equips multidisciplinaris. Aixi mateix,
requereix de la intervencid de diferents entitats.

El treball en xarxa és usual en les entitats del Tercer Sector, tant pel que fa a les necessaries
coordinacions com per compartir coneixement, crear xarxes i aportar millores al sector.

La Fundacio realitza aquest treball en xarxa. A nivell de la direccié del Patronat forma part de
la Federacié ECOM, i de la Coordinadora Catalana de Fundacions, entre d’altres.

Pel que fa a les llars, acrediten i justifiquen el seu treball en xarxa en les memories anuals rela-
cionant les principals entitats publiques i privades amb qui col - laboren. Tanmateix, justifiquen
la necessitat d’aquest treball, tal i com exposen algunes d’elles. Ens ho expliquen aixi:

Can LLovera

Coordinem reunions amb el Centre d’Atencié Primaria, el Centre Civic, I’Ajuntament, i altres
entitats locals per garantir una atencio integrada i continuada per als nostres usuaris. Aques-
tes reunions ens permeten compartir informacid, coordinar esforcos i assegurar que els serveis
publics complementin i reforcin les nostres activitats.

Llar Oxalis

Es important el treball en xarxa en la feina desenvolupada ja que, per la seva complexitat, cal
tan suport com sigui possible obtenir. Cal també que les administracions publiques s’impliquin
per aconseguir que les persones ateses al centre, aconsegueixin interaccionar amb I’entorn
com la resta de la poblacio general. Les administracions que formen part d’aquest entorn, i les
entitats del sector hem d’ajudar i col-laborar per tal que les persones de fora de la Llar i les
gue estan dins, notin que formen part d’un mateix territori.
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4.2 SENSIBILITZACIO

Una altra vessant de la relaciéo amb entitats és la sensibilitzacié. Les llars organitzen i partici-
pen en activitats destinades a augmentar la consciencia social sobre les persones amb disca-
pacitat. Aquests esdeveniments ajuden a promoure la inclusid, combatre estereotips i fomentar
una societat més justa i equitativa. SOn doncs activitats amb impacte social que han de tenir el
seu lloc en el Balanc Social de la Fundacié.

El ventall de les activitats de sensibilitzaciéo que fan les llars és molt ampli: participar en el dia
mundial de la discapacitat, en fires i events, xerrades de presentacié de les llars i crida al vo-
luntariat, festes de voluntariat....etc; entre aquestes , les llars destaquen les visites rebudes
com un element destacat de sensibilitzacid. Les visites a les llars tant per part d’entitats que les
volen coneixer com d’altres més compromeses que desenvolupen activitats puntuals (concerts,
festes...). Les memories de les llars destinen un apartat a relacionar aquestes visites i esdeveni-
ments.

La tasca de col-laboracio i sensibilitzacié de porten a terme els voluntaris de les llars ha quedat
recollida en I’apartat de persones, donada la seva rellevancia.

5. MEDI AMBIENT

5.1 GESTIO AMBIENTAL CENTRAL

L’activitat de la Fundacié Llars de I’Amistat Cheshire té un impacte ambiental degut principal-
ment al consum energetic dels seus 8 centres. La Fundacié te cura dels principals consums
amb impacte ambiental, i enguany incorpora al Balanc social el calcul de la seva petjada de
carboni, que us presentem a continuacio.

El consum de gas natural s’ha reduit un 10% en volum respecte a I’any anterior; tot i aixo0, su-
posa el 51% del total de les emissions. Enguany hem afegit I'impacte del combustible dels vehi-
cles propis, que suposa 5.05 tns addicionals per completar I’abast 1.

En segon lloc per importancia esta I’electricitat: el consum suposa 180 tns en I’abast 2 i la pro-
duccio d’electricitat 57 tns addicionals en I’abast 3. Pel que fa a I’abast 3 considera el consum
d’aigua, que s’ha reduit en un 5%, i hem incorporat també el de paper; les emissions d’abast 3
ascendeixen en total a 74.4 tns de CO2.

Les emissions totals son de 534,8 tns, amb una reducci6 del 5% respecte a les 561,6 tns de
2022, tot i haver incorporat nous conceptes com son el combustible i el paper; per tant, una
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evolucio positiva que mostra el detall del quadre adjunt:

1.530.407| 1.703.420

275,5 306,6
2.045

5,05
280,5 306,6

1.117.738] 1.162.909
179,96 187,23
180,0 187,2

20.520 21.873

7,9 8,4

3.153

9,5
1.117.738] 1.162.909
57,0 59,3
74,4 67,7

La imatge adjunta resumeix els impactes per cada abast o Alcance:

ALCANCE 1
DIRECTO

ALCANCE 2
INDIRECTO

ALCANCE 3
INDIRECTO

b-d

ELECTRICIDAD ADQUIRIDA
PARA USO PROPIO

VIAJES
DE NEGOCQIO

PRODUCCION e
DE MATERIALES -L--|. DISPOSICION @
(@)

ADQUIRIDOS DE RESIDUOS

rog )
COMBUSTIBLE v
[

OTRAS ACTIVIDADES E E VEHICULODE T
EMISIOMES TERCERIZADAS CONTRATISTAS
DIRECTAS
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Cal assenyalar que I’abast 1 té encara algun marge de millora per mesures d’eficiéncia en el
consum, i que enguany la Fundacio adquireix I’electricitat a una comercialitzadora amb GDO
d’origen renovable, la qual cosa portara a una millora del seu impacte ambiental per I’any vi-
nent que pot ser de I’ordre d’una reduccioé superior al 30%.

5.2 GESTIO AMBIENTAL DE LES LLARS

Pel que fa a les llars, la seva responsabilitat mediambiental se centra en la gestio de residus. La
seva actuacioé va més enlla del compliment de les normatives de recollida selectiva dels princi-
pals residus. Amplien ’'ambit d’actuacié considerant els residus sanitaris, i també porten a la
deixalleria els residus pertinents i tenen cura de la roba reaprofitable mitjancant donacions o
portant-la a contenidors. Per algunes accions compten amb el suport d’empreses especialitza-
des.

En el quadre adjunt mostrem la verificacio efectuada per les llars de la seva gestio dels dife-
rents tipus de residus.

PAPER | I
RECOLLIDA S S Sl S Sl NO S
BROSSA a la ENVASOS S Sl Sl S NO S S
cuina, taller
, , MATERIA
.Zones cqmunes’ ORGANICA Sl Sl SI Sl SI Sl Sl
infermeria...
PILES S Sl Sl S S Sl S
RECOLLIDA SE- | MEDICACIO |
LECTIVA | GES- [ ENVASOS Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
TIO dels residus
Sanitaris AGULLES S S Sl S S Sl S
RECOLLIDA SE- | OLI DE
PARADA CUINA S S Sl Sl S S S
BOMBETES S S NO S Sl Sl S
PETITS
ELECTRODO- | SI S Sl S S S S
PORTAR A LA MESTICS
DEIXALLERIA TONER S S NO S S S S
CADIRES DE
RODES S S| Sl S S S S|
VELLES
DONACIO CARI- ROBA
TAS / PORTAR A S S Sl S S S S
CONTENIDORS. | APROFITABLE

La gesti6é de residus a les llars té diferents impactes que cal destacar:
- la reduccié d’impacte ambiental amb la recollida selectiva i adequada canalitzacio de
residus.
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- foment de I’economia circular per tot el que fa al reaprofitament de roba i d’altres

- també un impacte positiu en la promocié de la cultura de la responsabilitat mediam-
biental tant per part dels treballadors com de les persones ateses, les seves families i
altres persones vinculades a les llars.

6. PROVEIDORS

6.1 GESTIO DE LA RELACIO AMB PROVEIDORS

Els proveidors son un grup d’interes significatiu en I’activitat de la Fundacié. Segons dades de
la memoria economica, el pes de les compres d’aprovisionaments i de serveis exteriors suposa
el 25% dels ingressos per prestacio de serveis.

Els productes i serveis que s’adquireixen comporten molts impactes socials i ambientals; en
una economia globalitzada, les cadenes de subministrament son llargues i complexes. Una
organitzacio responsable ha de vetllar perqué els productes i serveis que adquireix hagin estat
produits en condicions dignes, tant pel que fa a I'impacte social com ambiental.

Aixi, les organitzacions responsables precisen incorporar criteris de seleccio i avaluacio dels
seus proveidors, per tal d’aconseguir prevenir conductes inadequades, i també per alinear els
seus col-laboradors amb els propis valors i poder construir relacions duradores i de confianca.

La Fundacio és conscient de la importancia que els seus col - laboradors i proveidors estiguin
compromesos amb els mateixos principis que recull el seu codi etic; per aix0, ha elaborat un
Codi de conducta de Proveidors, en el qual els explicita. El codi consta de 14 principis de con-
ducta responsable. La direccié de la Fundacio acredita que el 100% dels proveidors amb els
quals té una relacié estable ha subscrit el codi de conducta. Aixi mateix, la Direcciéo manifesta
gue paga puntualment i que les relacions amb els proveidors son justes i basades en la con-
fianca.

6.2 COMPRA RESPONSABLE

La fundacié disposa d’un protocol de compres i autoritzacié de despeses, el qual preveu uns
criteris de seleccio. Aquests criteris tenen en compte, a més de la relacié qualitat-preu, la rela-
ci6 del proveidor amb el tercer sector i el seu caracter local o de vinculaciéo amb el territori.

La direccio de la Fundacié manifesta el seu interes per avancar en els criteris de compra res-
ponsable. Algunes millores podrien ser afegir al protocol elements de valoracio per coneixer
I’impacta ambiental de certs subministraments, com és el cas de la roba de treball, i també la
demanda d’informacié documental al proveidor sobre la seva gestié de la responsabilitat social.

Poder aconseqguir una major transparencia per part dels proveidors es condicié per avancar en
la compra responsable.
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7. CONTRIBUCIO AL BE COMU

El moviment de I’economia del bé comu proposa que I’eéxit de la gestié de I’organitzacio es
mesuri, en primer lloc, per la seva contribucié al bé comu, la qual ha de ser més important que
el resultat financer.

7.1 AVALUACIO DE LA CONTRIBUCIO AL BE COMU

L’elaboracio d’un Balang social busca poder mesurar 'impacta de la gestié de I’entitat en els
destinataris de la seva actuacié que constitueixen el seu principal grup d’interes, en els altres
grups d’interes, i en el medi ambient. Aixi mateix, garantir uns principis de transparencia i bon
govern.

El Balang social és el complement adient i necessari a la informacié economica, ja que permet
veure I'impacta de la gestié dels recursos economics. Té per objectiu acreditar I'impacta social
de l'activitat de I’entitat, amb relacio als seus grups d’interes.

L’economia del Bé Comu va un pas més enlla en la mesura de I'impacte social, ja que aporta
justament una metodologia per a efectuar aquesta mesura, calculant la contribucié al Bé Comu.
Contribuir al BéE Comu és contribuir a una economia amb valors. Les entitats poden avaluar i
puntuar aquesta contribucio realitzant el balanc del Bé€ Comu.

El Balan¢ del Bé comu calcula la contribucié al bé comu d’acord amb I’exit de la relacié amb
proveidors, inversors, empleats, clients i ’entorn social, i a partir de quatre valors fonamentals:
la dignitat humana, la solidaritat i la justicia social, la sostenibilitat ambiental, i la transparencia
i participacio. Construeix una matriu creuant valors i grups d’interes.

Existeix una escala de cinc nivells de valoracio, i s’assignen puntuacions, de manera que es pot
definir tant la situacié actual com les possibilitats de millora.

Avangant: primeres millores

Niveles de valoracién implantades (2 — 3 punts)

274!]*



ST,

v
w
a
(]
[

"S;H'J

[ 2 \
77.33%
La Fundacio Cheshire, per la seva missio i activitat, és una entitat que contribueix al bé comu.
Ha volgut aproximar-se al Balan¢ del bé comu responent a un questionari d’autoavaluacié que
permet una primera visio de la seva contribucio en la categoria d’entitat simpatitzant amb el
model.

Presentem i comentem a continuacioé els resultats que recull la matriu del bé comu en la cate-
goria de simpatitzant:

Empresa Simpatizante T Puntuscié 555  de 1000 Puntos
: Evaluacion simpatizante

o Transparencia : 3
Valores A — L Sostenibilidad p i ¥ Grupos deinterés
- o Dignidad humana Solidaridad y justicia medioambiental participacion v
srupos deinterés W e e

Experimerntat Exemplar Experimerntat Experimentat
A: Proveadores
B: Propietarios y  [foNv ol Exemplar Experimentat | Mo aplica Experimentat
proveedores
financieros 90% 40% 0% 50% |
C: Personas Exemplar Experimetat Experimetat Experimerntat
lead
empleadas 60% 60% 50% |
D: Clientes y otras Exemplar Experimentat Mo aplica Experimentat
organizaciones
60% 0% 90% 60%
Exemplar Exemplar Experimerntat Experimentat
E: Entome social
40% 60% 70% |
Valores Exemplar Exemplar Avancat Experimentat Experimentat
20% 68% 56% |

La matriu que presentem inclou la visio dels resultats obtinguts per escales de valoracié en ca-
dascuna de les 20 caselles avaluades.

La puntuacié global de la Fundaci6 és de 555 punts, amb un 56% d’assoliment, que correspon
a la Categoria d’Experimentat, és a dir, la Fundacio té una expertesa global en la contribucio al
Bé Comu de la seva gestio.

Aquesta puntuacié situa a la Fundacié en el nivell 4 de I’escala de valoracid, que és un resultat
molt favorable tenint en compte que I’avaluacié del Bé Comu és exigent; aixi, la Fundacié acre-
dita que esta duent a terme la seva missié amb actuacions que aporten un elevat valor social en
tots els ambits de la seva gestio.
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Per grups d’interes, la relacié amb els proveidors ha obtingut un assoliment del 48%. Els seus
punts forts sén disposar d’un protocol de principis, els preus i terminis de pagament acurats i
les relacions de llarga durada.

La relacio amb els financadors té un assoliment del 50%, destacant que el principal financador
és un grup d’interes i que per ser una Fundacio reinverteix la totalitat del resultat en els seus
fins.

La relaciéo amb les persones treballadores té també un assoliment del 50%.

Destaquem una cultura organitzativa que té cura de les persones empleades, una ratio de di-
ferencia entre salari maxim i minim inferior a 3, i I’existéncia de canals adequats de comunica-
Ccio interna i participacio.

Els clients de la Fundacio son les persones que atén; amb aquests, aconsegueix un assoliment
del 60%, destacant una comunicacio, transparencia i participacié de nivell exemplar, i també
una bona col-laboraciéo amb entitats del sector.

L’impacta en I’entorn social aconsegueix la valoracio
més elevada, el 70%, a causa de I'impacte social de
la seva activitat, a les seves contribucions volun-
taries a la comunitat i al seu esfor¢ de transparen-
cia envers tots els grups d’interes.

Si fem la lectura per valors, la dignitat humana
i la solidaritat i justicia social obtenen I’asso-
l[iment del 95%, molt d’acord amb la missio i
valors de la Fundacio. Pel que fa a sostenibili-
tat ambiental I'assoliment és del 20%, es veu-
en clarament oportunitats de millora. | amb
relacio a la transparencia i participacié des-
taca un assoliment experimentat en tots els
grups d’interes, i en el cas dels usuaris és
exemplar.

Tot i haver obtingut una bona puntuacio
en aquesta aproximacio al Balang del Bé
comu, el manual d’avaluacio proveeix de
fites i opcions de millora que poden ser
de gran interes per la Fundacié per anar
augmentant la seva contribucio al Bé
Comu. Es detecten arees de millora en
la relacié amb proveidors i en I'im-
pacte ambiental, entre d’altres.
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7.3

7.2 CONCLUSIONS

La bona puntuacié obtinguda en aquesta analisi de Contribucié al BéE Comu és un recurs de
gran utilitat per avalar I'impacta social de la Fundacio.

Aixi mateix, el Balanc del Bé Comu presenta una visié global que inclou tots els grups d’in-

teres;

és per aixo que presentem sota I’optica de I’aportacio al bé comu les conclusions del

Balanc.

Com a resum del Balang social realitzat presentem les seglients conclusions:

- El Balanc social avala que I’organitzacio de la Fundacio és adequada pel compliment de
la seva missio.

- Posa en valor resultats obtinguts en les persones ateses més enlla de I’ambit terapeu-

tic i sanitari, que mostren el caracter de llar dels centres residencials i que queden reco-
llits en indicadors de satisfaccio.

- La Fundacié, com entitat de serveis a les persones, té en compte de manera significa-
tiva a I’equip huma que realitza aquests serveis, vetllant per la qualitat dels llocs de tre-

ball pel que fa a igualtat d’oportunitats, seguretat i salut, conciliacio, clima laboral, i de-
senvolupament professional, entre d’altres.

- Els mecanismes i protocols que faciliten el bon Govern son accessibles mitjancant el
Portal de transparencia.

- L’organitzacio té cura del seu impacte ambiental fent constar en el balanc social el cal-
cul de la seva petjada.

- L’organitzacio ha volgut fer un pas més en la reflexié i acreditacio del seu impacte so-
cial incorporant una primera avaluaci6 de la seva contribucié al bé comu.

Tot i haver obtingut una bona puntuacié en aquesta aproximacié al Balanc del Bé comu, el
manual d’avaluacié proveeix de fites i opcions de millora que poden ser de gran interes per la
Fundacio per anar augmentant la seva contribucio al BéE Comu. Es detecten arees de millora en
la relacié amb proveidors i en I'impacte ambiental, entre d’altres.



BALANG
SOCIAL

2023

CAF GESTION, S.LU. C/ Via Augusta, 124 Entlo. 1 08006-Barcelona
NIF: B-65701559 Tel. 93 217 32 25 -Fax 93 217 03 14-
info@cafgestion.com www.cafgestion.com

31‘[:}



