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1. MI$SIO 1 PROPOSIT DE LA FUNDACIO
1.1 MIssSIO

La Fundacio és una entitat privada sense afany de lucre que té com a finalitat I’ajuda a perso-
nes amb discapacitat fisica i que, per diferents circumstancies, no poden romandre en el seu
entorn familiar.

La Fundacio respecta els principis de la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions
Unides, la Convenci6 de Drets dels Infants i les declaracions de I’Organitzacio Internacional del
Treball i la Convencié Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat de Nova
York. Esta compromesa amb la no discriminacié per radé de raca, color, nacionalitat, origen so-
cial, edat, sexe, estat civil, discapacitat, orientacié sexual, ideologia, opinions politiques, religio
o qualsevol altre condicio personal, fisica o social, aixi com la igualtat d’oportunitats entre les
persones.

La Fundacio esta compromesa amb els seus fins, aixi com la promocié dels interessos de les
persones amb discapacitat fisica, i amb la difusié dels seus valors i principis en la societat amb
una total autonomia e independencia.

En aquest sentit la Fundacié actua amb imparcialitat, neutralitat i independéncia, de mane-
ra justa i raonable evitant qualsevol conducta que constitueixi una col-lisié, abus o restriccié
d’aquesta imparcialitat, neutralitat i independencia.

La Fundacio propicia el desenvolupament sostenible, entés com el que satisfa les necessitats
de la generaci6 present sense comprometre la capacitat de les futures. En conseqiiencia, en la
seva gestid interna i la seva activitat impulsa el progrés social, economic i mediambiental.

La Fundacio administra els seus recursos de forma austera, buscant optimitzar la seva aplicacio
i estableix sistemes de control de la seva gestio.

El nostre ambit geografic d’actuacio es la Comunitat autonoma de Catalunya. Tenim presencia
en 3 de les provincies, Barcelona, Lleida i Girona.

1.2 PROPOSIT
El proposit de la Fundacié és que els usuaris sentin les residencies com la seva propia llar,
alhora que ajudar-los a complir les seves expectatives de vida i rebent I’atenci6 terapeutica de

qualitat que necessiten.

Els nostres Centres Residencials s’anomenen llars; I’estil i la metodologia de cura dels residents
cerca que se sentin “com a casa’, i que entre tots formem “una gran familia”.

Considerem que els valors de la familia son essencials pel creixement i benestar emocional dels
residents, i els fomentem en el nostre estil de cura.
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2. PRESENTACIO DE L’ACTIVITAT

2.1 ACTIVITATS | PROJECTES

Per desenvolupar la seva missié, la Fun-
dacio disposa de:

A) SERVEIS RESIDENCIALS: 7 Centres re-
sidencials, dels quals la Llar Terres de
ponent i Llar la Gavina son centres titu-
laritat de la Generalitat, gestionats per la
Fundacid. La resta son centres propis de
la Fundacié amb serveis plenament con-
certats: Llar Oxalis, Llar Emilio Benedet-
ti, Llar Can Llovera, Llar Joan Trias i Llar
nova.

El total de places residencials en aquests 7 centres es de 245.

Els serveis que la Fundacio presta actualment en els centres residencials de que disposa son:
allotjament, acolliment, manutencid, supervisié o suport a la cura personal | a les activitats de
la vida diaria (higiene, apats, bugaderia, administracié de la medicacio, contenci6 en situacio de
crisis), atencié a la salut, foment de les relacions de convivencia, foment dels habits d’autono-
mia personal, suport psicopedagogic, foment del oci i del lleure, assessorament i suport, gestio
ajuts tecnics, atencié conductual.

Durant aquest any s’han ates 257 persones, en les places residencials, que han generat 87.924
estades, representant un index d’ocupacio del 98,05%. Quant a genere, s’han ates 115 homes

i 126 dones, amb una edat mitjana de 53 anys. El seu grau de discapacitat fisica és superior al
70% de mitjana.

Adjuntem quadre resum de les dades basiques per centre:

N° PLACES 35 32 36 36 36 34 36 245
USUARIS A 35 28 36 34 35 33 33 234
01/01/24

ALTES 2 8 2 4 2 2 3 23
BAIXES 2 6 2 2 2 1 1 16
USUARIS A 35 30 36 36 35 34 35 241
31/12/24

TOTAL ESTADES | 12.789 10.775 13.053 12.848 |113.013 (12.403 [13.043 [87.924
REALS

TOTAL ESTADES [12.810 11.712 13.176 13.176 |13.176 (12.444 (13.176 [89.670
MAX

HOMES 18 15 23 17 20 10 12 115
DONES 17 15 13 19 15 24 23 126
EDAT MITJANA |52 56 57 54 49 60 46 53
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B) SERVEIS D’ATENCIO DIURNA: 3 Centres d’atencié diiirna (integrats en els centres Llar Joan
Trias, Llar La Gavina i Llar Oxalis)

La Fundacio disposa d’un total de 90 places en régim de centre de dia, amb els serveis de Ser-
vei de Terapia Ocupacional (STO), Centre d’atencié Especialitzada (CAE) i Centre de dia (CD)

Els serveis que la Fundacioé presta actualment en les places d’atenci6 dilirna son: atencié indivi-
dualitzada a persones amb discapacitat fisica per aconseguir el maxim grau d’autonomia per-
sonal i social, acolliment i convivencia, manutencid, atencio a les activitats basiques de la vida
diaria, integracié social, afavorir el manteniment en el domicili, donar suport a la familia, dur a
terme els programes i tractaments tan individualment com en grups.

Durant aquest any s’han atés 50 persones, que han generat 11.546 estades, representant un
index d’ocupacié del 47%. Quant a genere, s’han ates 19 homes i 24 dones, amb una edat mit-
jana de 46 anys. El seu grau de discapacitat fisica és superior al 70% com a mitjana.

A continuacié s’adjunta quadre resum de dades dels centres amb atencié dilirna:

LA GAVI- [J.TRIAS OXALIS TOTAL

NA
N° PLACES 15 69>55 20 90
USUARIS A 01/01/23 10 24 16 50
ALTES 0 0 0 0
BAIXES 3 1 3 7
USUARIS A 31/12/24 17 23 13 43
ESTADES REALS 2.061 5.981 3.504 11.546
ESTADES MAXIMES 3.780 15.905 5.020 24.705
HOMES 3 12 4 19
DONES 4 11 9 24
EDAT MITJANA 44 59 36 46

(*) 1 de gener a 31 de juliol 69 places; 1 d’agost a 31 de desembre 55 places per no acreditacio
del SOI.

A
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(**) a 31 de juliol de 2024 la forma de financament del CAE de Oxalis passa de régim de sub-
vencio a concert.

C) CENTRE D’APARTAMENTS ADAPTATS MICS SANT JORDI: (Centre privat) per promoure la vida
independent.

En els MICS St. Jordi s’acullen de forma indefinida o temporal, persones amb discapacitat fisica
perd que disposen de certa autonomia per la seva vida diaria. Solament precisen suport i vigi-
lancia per certes activitats.

En aquest centre, amb 32 apartaments, ells poden fer la seva vida, de forma independent i au-
tonoma, i si precisen cert ajut, poden disposar del personal cuidador que esta en el centre les
24h. del dia.

La finalitat d’aquest recurs es la promocio de la vida independent, sols o en familia, de les per-
sones amb dependencia fisica.

Presentem les dades d’activitat dels MIC’s durant 2024: a inicis d’any compta amb 14 usuaris,
es produeixen 2 altes cosa que fa que acabi I’lany amb 16 usuaris, dels quals 10 homes i 6 do-
nes, amb una edat mitjana de 58 anys.

2.2 PERSONES USUARIES | COL-LECTIUS BENEFICIARIS
2.2.1 CARACTERISTIQUES

Les persones usuaries son el centre de 'activitat de la Fundacio.

Els col - lectius beneficiaris son les persones amb gran discapacitat fisica i les persones amb
paralisi cerebral.

Globalment, en les places residencials i en les de centre de dia, les causes d’ingrés d’una per-
sona son: en un 47% dels casos per malaltia de causa congenita, un 42% per una malaltia neu-
rologica adquirida (la majoria neurodegeneratives) i un 11% per causes traumatiques.

Adjuntem quadre resum per grans tipologies de diagnostic dels centres residencials:

traumatismes 6 2 14 1 8 3 10 44 18% |6 38%
paralisi i procesos |13 27 5 34 12 30 5 126 [52% |4 25%
cerebrals des de la

infancia

malalties 15 7 11 1 16 2 21 73 30% |6 38%
neurologiques

total residents 34 36 30 36 36 35 36 243 [100% |16 100%

Del conjunt de les 7 llars resulta una tipologia predominant de persones amb paralisi i proces-
sos cerebrals des de la infancia amb un pes del 52%, seguit de malalties neurologiques30% i en
una proporcio del 18% per traumatismes.

Les dades dels 16 usuaris dels MIC’s mostren un perfil diferent: 38% per traumatismes, 38% per

malalties neurologiques i 25% per paralisi i processos cerebrals des de la infancia. Les diferen-
cies de perfils justifiquen la prestacié de serveis diferenciats.

i
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El proposit de la fundacié es que els usuaris sentin les residencies com la seva propia llar. Les
residencies estan doncs orientades a llargues estades. Un indicador quantitatiu de la consecu-
ci6 d’aquest objectiu es I’antiguitat dels usuaris, que recull el quadre seglient:

0-4 10 4 14 12 10 4 9 63 26%
5-9 3 5 11 4 8 1 14 46 19%
10-14 8 9 2 3 7 1 6 36 15%
més de 14 13 18 3 17 11 29 7 98 40%
nombre de residents 34 36 30 36 36 35 36 243 | 100%

Considerant la llarga estada per sobre dels 4 anys, veiem que suposa el 74% dels usuaris. L’'an-
tiguitat dels usuaris mostra I’enfocament a llarga estada de les llars.

La finalitat de tota I’activitat de les llars es oferir als seus usuaris I’atencié integral i personalit-
zada que necessiten per millorar i augmentar la seva qualitat de vida, facilitant un entorn subs-
titutori de la propia Llar, adequat i adaptat a les necessitats assistencials. Per avaluar la con-
secucié d’aquesta finalitat es té en compte el model d’atencié i la metodologia de treball, en
segon lloc com es posen de manifest en les activitats realitzades;i en tercer lloc com es poden
avaluar els resultats en les persones.

2.2.2 MODEL D’ATENCIO | METODOLOGIA DE TREBALL

El model d’atencié que segueixen els serveis de la Fundacié esta fonamentat en la Atencié Cen-
trada en la Persona (ACP), que és un sistema facilitador de la construccié de suports persona-
litzats, per ajudar a les persones amb discapacitat fisica a definir el seu projecte de vida i po-
der-lo dur a terme. Es tracta de planificar amb la persona i des de la persona, tenint en compte
els seus interessos i preferencies. Aixi, els principis basics d’aquest model son:

a) La persona és el centre del procés.
b) La familia i els amics sén part activa del procés.

c) Les capacitats de la persona, els seus interessos i els suports que necessita son
elements centrals del procés.

d) Hi ha una responsabilitat compartida en I’actuacié que reconeix els drets de les
persones.

Les llars ofereixen doncs aquesta atencio centrada en la persona, abordant les necessitats dels
residents des d’una perspectiva holistica, considerant la persona en la seva totalitat i tenint en
compte totes les dimensions de la seva vida: fisica, emocional, mental i espiritual, i social.

El model d’atencid i la metodologia emprada volen facilitar un entorn substitutori de la propia

Llar. Per aconseguir aquest objectiu les llars compten amb els perfils professionals adequats de
persones treballadores, i amb les segilients eines metodologiques:

As
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1. El Pla Individualitzat d’Atencié Integral (PIAI) és
un instrument fonamental en els serveis residen-
cials que treballen amb el model d’Atencio Centrada
en la Persona. El PIAl es la guia que orienta els pro-
fessionals . Es important perqué garanteix una aten-
ci6 personalitzada, fomenta la participacio activa,
millora la qualitat de vida, i és una eina dinamica ( és
una eina viva que reflecteix ’essencia i els objectius
de I’atencio centrada en la persona ACP).

2. Treball en equip i creacié d’equips interdisci-
plinaris. Es treballa en equip per cada area d’atencio
(equip tecnic, medic, monitors, cuidadors...) i aixi
mateix es creen equips multidisciplinaris que es reu-
neixen periodicament. Aquests equips cobreixen els
diferents ambits de I’atencié directa a les persones.

3. Reunions amb residents i families. Es fomenta
la comunicacio directa i continua per garantir una
atencidé centrada en les necessitats dels usuaris.

Aquestes reunions permeten als usuaris i les seves

families expressar les seves preocupacions, desitjos i
feedback, que son crucials per millorar la qualitat de
I’atencié. Per aixo la relaciéo amb els usuaris i les se-
ves families forma part de la metodologia de treball.

4. Suport amb un programa de gestio. El pro-
grama de gestio TSAD integra tota la informacio de
'usuari extreta d’informes previs a I’'ingrés, instru-
ments d’avaluacid, consecucié d’objectius dels PIAI
(pla Integral d’atenci6 individual), seguiment de
desenvolupament personal, emocional i d’insercio
social, i registre d’atencio assistencial de totes les
arees. Aix0 ens permet una visié completa i actua-
litzada de cada resident, facilitant una atencio per-
sonalitzada i coordinada. També es registren en el
programa les actes de totes les reunions realitzades.

L’adequada metodologia de treball constitueix un
dels factors clau perque les llars puguin assolir els
objectius d’atencié esmentats.

2.2.3 ACTIVITATS REALITZADES
Les persones que viuen a les LLars de la Fundacio porten un vida molt actival

Els equips de treball conjuntament amb els usuaris desenvolupen un ampli i ric programa d’ac-
tivitats, que presentem agrupades en quatres tipus:

i
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A titol d’exemple, la llar la Gavina ens adjunta el seu quadre anual de celebracions:

1) Activitats Terapéutiques

Dissenyades principalment pels equips professionals, fisioterapeutes i educadors socials, tenen

per objectiu el manteniment i millora de les capacitats. L’atencid prestada es molt amplia i va GENER ANY NOU / REIS
mes enlla dels tallers de Fisioterapia, manualitats i psicoestimulacio. FEBRER FESTA DEL PERNIL
CARNESTOLTES
DIJOUS LLARDER
DIMECRES DE CENDRA
MARC CARNESTOLTES
CALCOTADA
ABRIL SANT JORDI
MAIG FESTA DE LA PRIMAVERA
JUNY FESTA FAMILIES
JULIOL
AGOST FESTES LUDIQUES TOTS ELS DIJOUS TARDA
SETEMBRE LA DIADA
OCTUBRE
NOVEMBRE CASTANYADA
DESEMBRE CAGA TIO
2) Festes i Celebracions Tradicionals FESTA DE NADAL / SANT ESTEVE
CAP D’ANY

Aquests tipus de celebracions, aixi com les
dels aniversaris dels residents, mostren i
reforcen el caracter familiar de les llars. Tot i
gue s’anomenen activitats ludiques, es evident
la seva contribucio a la qualitat de vida dels
residents per la cura dels aspectes afectius i
emocionals.

A la memoria de la llar Can LLovera podem
trobar el sentit d’aquestes celebracions “ Per
molts dels residents de Can Llovera, el centre
és la seva veritable llar, i és la nostra respon-
sabilitat mantenir-ne el caliu. Celebrar totes
les festes significatives del calendari permet
mantenir el dialeg dels residents amb la so-
cietat i el pas dels dies. En una residencia, és
facil que els dies es semblin massa els uns als
altres, per aix0 no podem deixar passar cap
oportunitat de fer alguna cosa especial i dife-
rent. Aquestes petites celebracions no nomeés
ens distreuen i ens fan passar una bona es-
tona, sind que també ens ajuden a situar-nos
en el temps i a sentir-nos part d’una cultura i
unes tradicions que ens donen identitat i una
sensacio de pertinenca a un grup”.

‘ﬁ*ﬂo

La llar Terres de Ponent ens diu que afegeix a aquest calendari dues grans festes:

Festa de les families: on residents, personal i families ens apleguem en una jornada
de germanor amb diferents activitats.

Festa d’aniversari de la Llar: on s’organitzen diferents activitats i es mostra el recull de
treballs realitzats durant I’any.

Totes aquestes celebraciones cerquen de crear un ambient distes on els residents se sentin
“‘membres d’una gran familia”.

3) Activitats d’oci i lleure proposades pels usuaris

Les memories de les llars donen conta també de mes d’una vintena d’activitats de petit format,
en les que participen un nombre reduit d’usuaris i que mostren el grau d’implicacié i resposta a
les motivacions dels residents. Son les activitats que anomenen “sortides”, ja que efectivament
son visites fora de la llar. La llar Joan Trias ens presenta una relacié de mes de 40 activitats
diferents; us esmentem algunes: Fira de Reis Gran via, rebaixes Centre comercial, Cosmocaixa,
Museu del Barca, Monestir de Pedralbes, Palau de la Musica, Sincroté Alba, Cinema, Poble es-
panyol, Caixaforum, Fundacio Tapies, Port Aventura, Platja, piscina,parc, Copa America, Liceu,
Zoo, fira de Santa LLUcia. ...

11‘ﬂ*
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A la memoria de la llar Can LLovera recullen una relacio diaria d’aquestes sortides arribant a
comptabilitzar un total de 609 al llarg de I’any 2024. Aquesta amplitud i varietat donen fe de
poder parlar d’activitats proposades pels usuaris.

4) Activitats promogudes per voluntaris i/o entitats

Les llars de la Fundaci6 ofereixen espais per a la participacié de persones voluntaries. Les per-
sones voluntaries aporten el seu temps, el seu talent i els seus valors humans a la vida de les
llars. Comptar amb persones voluntaries es un recurs de gran valor per a totes les entitats amb
funcié social, i es tanmateix indicador que els seus valors son compartits i que estan vinculades
amb el seu entorn.

En aquest apartat considerem una varietat d’activitats realitzades per voluntaris amb regula-
ritat, com els acompanyaments a missa, jocs de taula, grups de conversa, grup de pregaria,
manicura, bingo, ...

També ens cal esmentar les visites puntuals rebudes per actuacions de diversos grups i artis—
tes.

| també les activitats ocasionals que son possibles gracies als voluntaris de diferents entitats:
Colonies, pelegrinatges, concursos,...

En tots aquests casos la iniciativa es externa, i es gracies a totes aquestes accions voluntaries
que les activitats de la llar queden molt enriquides i guanyen molt pel que fa a I'intercanvi.

La Fundacio ha habilitat a la seva web un espai perque cada llar faci ress6 de les seves activitats:

[=]r, 5% =]

3
Ofy

Activitats Llar Nova

Activitats Oxalis

Activitats Terres de Ponent

4}«12
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2.2.4 RESULTATS EN LES PERSONES

Les persones ateses son I'objecte de la missid i el propdsit de la Fundacié.

L’impacte social de I'activitat de la Fundaci6 es posa en valor per I’atencié prestada als usuaris
dels seus serveis. Per avaluar els resultats obtinguts disposem de diferents instruments:

a) La Carta de serveis de la Fundacio

Presenta el programa de qualitat i de millora continua dels centres, explicitant el compromis

de la direccié amb el mateix i desplegant els objectius i indicadors de la politica de qualitat. Te
vigencia 2023-2030.

El programa de qualitat es concreta en un conjunt d’ Indicadors que permeten avaluar els re-
sultats en les persones. Alguns dels principals son:

- Disposar de tots els protocols d’atencio actualitzats

- Valoracio integral i periodica dels residents

- Valoracio de la millora de la qualitat de vida

- Disposar d’un Programa integrat d’activitats per mantenir i estimular les capacitats
afectives i cognitives.

\\\ VUMY R

134]*


https://llarsamistat.org/imatges-acitivtats-can-llovera/
https://llarsamistat.org/imatges-activitats-llar-emilio-benedetti/
https://llarsamistat.org/imatges-activitats-joan-trias/
https://llarsamistat.org/imatges-activitats-llar-la-gavina/
https://llarsamistat.org/imatges-activitats-llar-nova/
https://llarsamistat.org/imatges-activitats-llar-oxalis/
https://llarsamistat.org/imatges-activitats-llar-terres-de-ponent/

SRSy

o5 PE,
"s;u‘)

br1.98

RECONEIXEMENTS

ANIMA

CIUTAT DE MOLLERUSSA

ANIMA ABBA MELAKU
ANIMA D’HONOR 24GEL PUJOLg

A T
# X

b) L’avaluacioé de les llars

Cada residencia i centre d’atenci6 ditirna utilitzen el programa de qualitat per garantir la quali-
tat en la gestio dels serveis i la millora continua.

També tracten I’avaluacio professional per arees de treball, incloent en les seves memories un
apartat destinat a la valoracié dels equips técnics: equip medic, fisioterapia, treball social, mo-
nitors de tallers, educadors.... Cada equip especifica els seus objectius i la valoracio de I'assoli-
ment.

Tenim per tant una doble Optica en la valoracioé: els indicadors del pla de qualitat i les valora-
cions de cada equip professional.

Les memories d’activitats de les llars estan disponibles al portal de transparéncia.

c)Les enquestes de satisfaccio

Per avaluar resultats en les persones no poden faltar com a indicador les enquestes de satis-
faccié.

Algunes llars avaluen la satisfaccié en les reunions personals, pero la majoria expressen que
disposen d’enquestes especifiques que fan amb els residents que poden donar la seva opinio, o

en altres casos amb els familiars.

Amb la publicacié de la Carta de Serveis I’avaluacié de la satisfaccié queda recollida en els indi-
cadors de qualitat amb 3 indicadors especifics:
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- disposar d’un sistema de recollida de queixes mensual
- definir un sistema de gestio dels suggeriments i reclamacions, també mensual
- valoracio de la satisfaccio de les persones ateses mitjancant enquestes anuals.

Enguany la Fundacié ha posat en marxa un model d’enquesta de satisfacciéo molt complert, que
te en compte els segiients aspectes:

- Trobarse a gust en general, comode a la habitacié, zones comunes: els resultats mos
tren una satisfaccio molt elevada.

- Valoracio del tracte personal de monitors, curadors, equips sanitari: les valoracions de
bo, o molt bo, superen de mitja el 70% de les respostes.

- Satisfaccidé amb les activitats, internes i les sortides: valoracié majoritariament positiva,
destacant la satisfaccié amb les sortides, que hem presentat en I’apartat “activitats d’oci i
lleure proposades pels usuaris”

- Satisfaccié amb els serveis de neteja, manteniment, bugaderia, amb una valoracio
positiva mitjana al voltant del 60%

Sobre la valoracié general del centre destacar que entre 8 i 10 punts suposa un promig del 60%
de les respostes.

La Fundacio ha posat en marxa també una enquesta de satisfaccié adrecada especificament al
servei de cuina, de ben segur el mes valorat, per obtenir la seva satisfaccié tant en aspectes de
guantitat com de qualitat.

2.3 ELS NOSTRES DESTACATS

Es recullen aqui premis rebuts a nivell institucional, també els rebuts pels nostres usuaris, i
algunes de les visites mes rellevants.

1. Premis Institucionals. La Llar Terres de Ponent ha rebut el reconeixement “Anima
Ciutat de Mollerussa” un reconeixement per ser un referent de qualitat i dignitat en la
cura de les persones amb discapacitat. Un reconeixement a la trajectoria i la tasca
realitzada a la llar durant gairebé 30 anys.

2. Premis dels nostres usuaris

- La Magda Ramon (Terres de Ponent) aconsegueix el Tercer Premi en el XXXVII Concurs
Nacional de Dibuix de Nadal d’Auxilia

- De tots els participants de la Llar Joan Trias, en la modalitat de cadira electrica, la
Gemma Magin i en Juan Manuel Edo van guanyar el 1r premi en la distancia de 5 Km, en
la categoria de dones i homes, respectivament.

- la Fina Carabias de la llar Joan Trias ha guanyat un premi del | Concurs Nacional
“Enfonsar Vaixells” organitzat per Auxilia.

- En Javier Cosano escriptor i poeta de la nostra Llar Emilio Benedetti, ha tornat a
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guanyar un premi literari pel seu conte “Noche de Tango”. En aquest concurs ha quedat
tercer a nivell de tota Espanya.

3. Visites. la LLar Oxalis finalitza les seves obres d’ampliacio al febrer, rebent visites
de les Administracions, Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Girona (alcalde

i regidors), families i altres entitats interessades. Enguany celebra el seu 20e aniversari,
on es repren la festa de les families. | rep la visita del Patronat de la fundacié.

La Llar Joan Trias va rebre la visita del Sr. Xavier Trias, aixi com dels regidors de
I’Ajuntament de Barcelona, la Sra. Neus Munté i el Sr. Joan Rodriguez.

2.4 ACTIVITAT ECONOMICA

Les fonts d’ingressos estan detallades a la memoria economica. Els comptes anuals auditats
estan disponibles al portal de transparéencia.

Els ingressos per contractes de gestio suposen el 77% del total; es troben detallats en el llistat
de Contractes publicat a la web.

Les aportacions dels usuaris han suposat el 21% dels ingressos.

Adjuntem quadre resum del volum d’ingressos obtinguts I’any 2024

Ingressos per contractes de gestid 9.285.901,32
Aportacions Usuaris 2.480.356,24
*Donatius 32.660,21
Subvencions traspassades a resultats 176.403,24
Altres ingressos 39.671,80
TOTAL 12.014.992,81

*Els donatius rebuts s’han aplicat per cobrir les despeses propies de la gestié de la Fundacid.

Un indicador significatiu per avaluar la gestiéo economica de les entitats del tercer sector es
I’aplicacié d’ingressos a les finalitats fundacionals. Els quadres adjunts mostren d’una banda la
classificacié de les despeses entre despeses necessaries i despeses fundacionals. D’altra banda,
considerant les despeses fundacionals que han de ser com a minim el 70% dels ingressos nets,
veiem que I'import de despeses fundacionals es ampliament superior, de fet suposa el 93% dels
ingressos. Com a referencia, I'informe Bardmetre de les entitats del tercer sector mostra un %
d’aplicacié a fins fundacionals del 86%.

Compres 188.655,03 5.993,27 182.661,76
Personal 7.499.461,08 334.869,69 7.164.591,39
Serveis exteriors 2.752.451,51 43.729,36 2.708.722,15
Tributs 19.075,97 19.075,97
Altres despeses 25.704,95 25.704,95
Despeses Financeres 71.909,86 71.909,86
Amortitzacions 854.900,58 2.718,68 852.181,90
Total 11.412.158,98 504.001,78 10.908.157,20
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Ingressos totals

11.766.257,56

Despeses necessaries 504.001,78
Rendes netes 11.262.255,05
70% 7.883.579,05

Despeses fundacionals

10.908.157,20

S’adjunta resum del Compte d’explotacio.
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INGRESSOS PER ACTIVITATS 11.848.290 11.163.382
Ajuts concedits -10.828 -10.728
APROVISIONAMENTS -188.655 -176.343
DESPESES DE PERSONAL -7.499.461 -7.331.718
ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO -2.771.527 -2.574.847
AMORTITZACIONS -856.925 -839.558
SUBVENCIONS | DONACIONS 127.030 117.723
TRASPASSATS A RESULTATS

ALIENACIONS D'IMMOBILITZAT -13.557 -39.101
| ALTRES RESULTATS

[) RESULTAT D'EXPLOTACIO 636.391 310.833
II) RESULTAT FINANCER -33.558 -104.389
IIl) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 602.833 206.444
IMPOST SOBRE BENEFICIS 0 0
D) RESULTAT DE L'EXERCICI 602.833 206.444
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Durant I’exercici 2024, LLARS DE L’AMISTAT
CHESHIRE FUNDACIO PRIVADA ha generat un
excedent de 602.833,83€. D’acord amb la
junta de patrons es va aprovar per unanimitat
gue I'import integrament es traspassa a Ex-
cedent d’exercicis anteriors, per ser destinat
posteriorment a les millores dels equipaments
dels centres i grans reparacions, i a altres
finalitats fundacionals.

3. EQUIP HUMA

3.1 PERSONES DE L’'ORGANITZACIO

La Fundacio, com a entitat de serveis a les
persones, té en compte de manera significa-
tiva a I’equip huma que realitza aquest servei.
L’equip huma i el seu estil de gestié fan pos-
sible ’'acompliment de la missio i el proposit
de la Fundacio, arribar a formar entre tots
“una gran familia”

La Fundacio és gestionada pel Patronat i el di-
rector general, que compta amb una persona
adjunta. D’ells depenen els directors tecnics
de les 7 llars i dels MIC’S Sant Jordi.

Les Llars compten amb professionals quali-
ficats i amb sensibilitat per dur la seva tasca

amb la maxima qualitat i respecte envers la
persona. L’equip huma, liderat per les direc-
tores i directors tecnics de cada centre, esta
format per: psicolegs/gues, educadors/es,
treballadors/es socials, fisioterapeutes,
metges/ses, psiquiatres, infermers/es, moni-
tors/es, cuidadors/es, netejadors/es i bugaderes.

Tots ells, son el pilar fonamental que mou el dia a dia dels centres residencials.

La gestio de I'equip huma ha de vetllar per la igualtat, les condicions de treball adequades, la
seguretat, la conciliacio, la formacio i el desenvolupament de les persones. La Fundacio ho fa,
incorporant a més els seus valors i creant sentit de pertinenca.

3.1.1 PERFIL DE L’'ORGANITZACIO
La plantilla mitjana de professionals de la Fundacié ha ascendit a 284 persones, de les quals

248 es dediquen a tasques d’atencio directa, mentre que la resta, 36, es dediquen a tasques
d’atencié indirecta. Cal tenir en compte que el servei de cuina esta subcontractat en totes les
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[lars. El nombre mitja de persones ocupades en el curs de I’exercici distribuit per categories i
desglossar per sexes és el seglient:

HOMES DONES TOTAL
DIRECTORS 2 8 10
T. SOCIALS 0 9 9
DUE'S 0 9 9
FISIOTERAPEUTES 3 5 8
PSICOLEGS/PEDAGOGA 0 4 4
TERAP. OCUPACIONAL 5 12 17
MONITORS/ CUIDADORS 29 158 187
ADMINIST/RECEPCIONISTES 3 5 8
NETEJA/BUGADERIA 2 30 32
TOTAL 44 240 284

El quadre mostra la feminitzacié de la plantilla, que suposa un 85% de la plantilla.

El tercer sector, de forma generalitzada, esta ocupat per dones. Aix0 esta directament relacio-
nat amb el sector d’activitat i els rols i estereotips de genere. Tradicionalment, les dones han
estat al carrec de les tasques de cura de la vida; en aquells sectors remunerats relacionats amb
les tasques de reproduccié i de cura de la vida (serveis socials, educacio, tercer sector, tasques
de la llar) es reprodueix aquest esquema, i I’'ocupen de forma majoritaria dones.

3.1.2 IGUALTAT D’OPORTUNITATS | DIVERSITAT
La Fundacio va elaborar i inscriure el Pla d’lgualtat al Registre el 2022. Durant 2024 s’ha ac-
tualitzat el Pla d’lgualtat, afegint el nou Registre Salarial i Auditoria Retributiva, amb dades
actualitzades del 2024.
Segons la darrera auditoria Retributiva disponible, les bretxes salarials de genere son les se-
guents:
- Agrupacié 1- Monitor/a educador/a, Terapeuta ocupacional, Cuidador/a, Personal
servei domestic, Aux. serveis generals: Bretxa d’un 9.2%.
- Agrupacio 3-Tecnic gestidé administrativa: Bretxa inversa -15.2%
- Agrupacio 4- Fisioterapeuta, Treball social, Dip. Infermeria: Bretxa inversa -11.6%

- Agrupacié 6- Directors/res tecniques, Adjunta Direccié: Bretxa d’un 7.7%

En relacio a la bretxa salarial global observada a Fundacio Llars de I’Amistat Cheshire, obser-
vem que aquesta se situa en el 5%.

Cal recordar que I'article 6.b del RD 902/2020, de 13 d’octubre, d’igualtat retributiva entre

homes i dones estableix que totes les entitats que tinguin una bretxa salarial per sobre del
25% han de donar una explicacié objectiva a aquesta situacié. No és el cas de la Fundacio Llars
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de I’Amistat Cheshire. Malauradament, la bretxa
salarial de genere és una realitat evident, i I'obli-
gatorietat de facilitar una explicacié objectiva
nomeés en el cas que aquesta sigui major del 25%
ens dona una idea de quina és la normalitat. Es a
dir, s’entén que és habitual trobar una bretxa sa-
larial per ra6 de genere (tot i que I’obligatorietat
dels plans d’igualtat i en concret 'auditoria sa-
larial de genere son eines per avancar en la seva
eradicacio).

La Fundacio te establert un Protocol d’actuacié
per a la prevencié de I'assetjament laboral i trac-
te discriminatori, el qual es pot consultar en el
portal de transparencia.

3.1.3 SALUT, SEGURETAT | BENESTAR DEL PERSONAL

La Fundacio té contractat el servei de prevencio de riscos laborals, el qual gestiona tant I’assis-
tencia com la formacio i la correcta implementacio del pla de prevencié. La formacio de pre-
vencio que s’ofereix es molt amplia, abasta llocs de treball, incendis, primers auxilis, mobilit-
zacio de pacients. Aquesta formacié és complementa amb la que ofereix la Mutua d’accidents
de treball.

Pel que fa a les baixes laborals, sense tenir en compte les baixes derivades de Maternitat i Pa-
ternitat, prenem com a indicadors la informaci6 facilitada per la fundacié amb detall per cen-
tres de 2024 i 2023, que mostren els quadres adjunts.

Promig | Persones
dies

proces
30

Promig | n°
dies persones | casos
proces

24

nO
persones | casos

2

18

28
50 34 34 74
42 26 25 42
38 18 16 37
31 17 15 21
17

34
15
37
52
29

12%
10%
20%
4%

HININ|I—=|ON
HIN|IN|I—=]|JO|N
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n° treb | n° n° Promig dies | n°® n° Promig | Persones | Casos
treb. baixa | persones | casos proces persones | casos dies

23 proces

40 24 20 60 15 4 4 7 24 64
46 35 30 50 25 5 6 24 35 56
51 28 26 41 24 2 3 12 28 44
40 22 18 29 48 4 4 19 22 33
38 18 16 26 56 2 2 72 18 28
34 18 16 28 21 2 3 13 18 31
36 22 17 26 201 5 6 22 32
16 3 3 4 55 0 0 3 4

4 0 0 0 0 0 0 0 0
305 170 146 264 54 24 28 21 170 292

L’evolucié de les baixes ens mostra una situacié d’empitjorament deguda no al numero de
persones, que es el mateix, sino a la durada de les baixes, tant per contingéncies comunes que
augmenten un 18% en dies, com per sinistralitat que els dies augmenten un 27%. L’augment
global es del 18%.

Les baixes per contingéncia comuna, en quant a L’index d’incidencia, que medeix I’absentisme
en relacié a la plantilla, resulta igual que la referéncia del sector. En canvi ,degut a la durada, la
taxa d’absentisme se situa un punt per sobre de I'indicador de referencia, arribant al 9%.

La sinistralitat es redueix de 24 a 13 persones. L’'index d’incidencia, es millor que la referéncia
del sector; en canvi la durada, que era inferior, ara s’acosta a la mitjana.

La Fundacio realitza un seguiment trimestral i pren les mesures que estan al seu abast, en
I’lambit de la formacié i de seguiment de I’equip.

3.1.4 IGUALTAT RETRIBUTIVA

Com a criteris sobre igualtat retributiva cal esmentar que tant el Pla d’igualtat com el Codi etic
de la Fundacié insisteixen en el principi d’igualtat retributiva (igual feina o tasques, mateixa
retribucio... sense perjudici del genere, orientacié sexual... )

Un indicador rellevant de la igualtat retributiva, des de I’Optica de la justicia social, ens el dona
la ratio entre el salari més alt i el més baix.

En el cas de la Fundacio, com a salari més alt tenim el dels directors técnics, adjunts a Direccio
situat en 52.800€ anuals bruts, i el més baix el de cuidadors que esta situat en un total anual
de 17.016€.

El rati resultant es de 3 vegades, que representa el salari mes alt sobre el mes baix.
Per sota de 5 vegades es considera un molt bon rati.

3.1.5 CLIMA LABORAL | COMUNICACIO INTERNA
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Enguany s’ha realitzat una enquesta de clima

laboral adrecada a tots els treballadors de les

llars; 'enquesta consta de mes de 20 pregun-
tes, estructurades en quatre ambits:

- Reconeixement, satisfaccio i perti-
nenca: els resultats mostren una satisfaccid i
pertinenca molt elevades, pero una debilitat pel
qgue fa al reconeixement.

- Interaccidé i comunicacio: la percepcio
positiva de I’ ambient de treball es majoritaria
en quasi tots els centres, aixi com el recolza-
ment del director i dels companys; en canvi, la
percepcié de la comunicacio entre els compan-
ys de feina resulta un aspecte a millor en quasi
totes les llars.

- Condiciones de Treball: 'adequacio
horaria i de recursos te una percepcié majoritariament positiva.

- Remuneracio, promocio i formacio: la satisfaccié amb la formacioé es clarament majori-
taria; no es aixi amb els salaris.

Considerem modelic I’'abordatge que fa la llar La Gavina sobre els aspectes a treballar per
aconseguir un bon clima, aixi com els mecanismes de resolucio de conflictes:

“Treballem incansablement perque el clima laboral entre els treballadors, sigui el més
positiu possible. Ens basem en:

- Les relacions personals. La forma com ens relacionem, pot millorar considerablement
les condicions de treball.

- Les condicions del lloc de treball. Treballem per la seguretat de les persones, prestant
especial atencio a les condicions fisiques, ambientals i de seguretat.

- El tracte equitatiu. La discriminacio sigui quina sigui la condicio de la persona, no és
acceptable.

- Els canals de comunicacié. Assegurar-nos que es efectiva i assertiva per tal que no hi
hagi confusions o males interpretacions que afecten el lloc de treball i augmenti I’estres.
Fem trobades periodiques, capsules formatives de temes d’interes, etc.

- Les condicions laborals. Donem molta importancia als descansos laborals, a les
vacances, donem un plus als treballadors per la bona qualitat de treball feta, les jornades
de treball son flexibles en la mesura que podem, etc.

- Passem anualment una enquesta de clima laboral
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Es impensable un centre sense desacords, ja que estem continuament implicats en conflictes.
Com a persones amb necessitats, preferencies, punts de vista i valors diferents es inevitable
gue entrem en conflicte, I'important és com es resolen. Els conflictes poden plantejar-se de
diverses formes, no hi ha una Unica pauta que garanteixi la millor solucié. Hi ha conflictes molt
complexos i sdn necessaries formes mes formals per resoldre’ls. Les técniques que mes usem,
son:

- la negociacid, on les parts en conflicte dialoguen i arriben a un acord mutu.

- ’arbitratge, quan cal la intervencio de la Direccid, com a tercera persona aliena al
conflicte per tal de fer complir els pactes.

- La mediacié com a eina per resoldre conflictes de forma amistosa mitjancant la
intervencié de la tercera persona imparcial per poder reduir les emocions negatives i
facilitar la resolucio per restablir el dialeg entre ambdues parts. Aquest paper el fa una
coach externa.”

3.1.6 CONDICIONS LABORALS | CONCILIACIO

Es presenta un quadre resum per centres, que enguany inclou també els MIC’s, amb aspectes
d’interes com I’edat mitjana i els anys d’antiguitat dels treballadors amb contracte fix.

També la proporcio en cada centre dels contractes indefinits i els contractes temporals. Final-
ment, podem observar la proporcio d’homes i dones:

EDAT MITJANA |49 36 46 44 45 46 47 51 46
ANYS 12 4 11 9 7 7 11 9 9
ANTIGUETAT

INDEFINITS 89% [90% |90% 97% 93% 84% | 75% 94% | 89%
TEMPORALS 11% [10% [10% 3% 7% 16%  |25% 6% |11%
HOMES 28% 2%  |32% 26% 10% 6% 6% 19% [16%
DONES 72% |98% |68% 74% 90% 94% | 94% 81% |84%

La Fundacio s’orienta a relacions laborals estables i de llarga durada, que permetin consoli-
dar una cultura interna i un estil de cura. Aixi ens ho mostra I’elevada proporcié de contractes
indefinits, que en promig suposen el 89% aixi com I’antiguitat d’aquests, en mitjana 9 anys.
També ho avala I’edat mitjana que en promig resulta de 46 anys. En aquest tram d’edat els tre-
balladors solen cercar estabilitat.

Com s’ha indicat abans, es tracta d’una plantilla altament feminitzada, com correspon al tipus
de serveis i sector.

En quant a mesures de conciliacid, la possibilitat de sol - licitar mesures de conciliacié és cada

vegada més necessaria i valorada per personal que treballa en aquests tipus de serveis, que re-
sulten exigents per la demanda de disponibilitat horaria i el treball per torns. La Fundacié pero
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hi dona resposta, com es veu en el quadre adjunt:

nombre treballadors 24 5 27 15 38 4 20 14 147
amb mesures

conciliacié

total treballadors 37 49 43 31 40 31 36 17 284
% 65% |10% 63% 48% 95% 13% 56% 82% 52%

activitats formatives, que ha suposat 3867 hores de formacid pels treballadors.
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Un total de 147 treballadors han estat objecte de mesures de conciliacid, que suposa el 52% de
la plantilla.
El tipus de mesures son les habituals de permisos laborals, reduccions de jornada, canvis de
torn, canvis de torn de vacances, permisos laborals,...etc. La llar Can LLovera ho explica amb
mes detall: “es concilien les vacances per necessitats familiars, dies de metges i visites medi-
gues, dies que els treballadors/es tenen visites periodiques amb els seus fills amb especialis-
tes, dies que els fills petits estan malalts, dies importants pels treballadors (representacions
escolars, festes, ...etc)”

3.1.7 DESENVOLUPAMENT PROFESIONAL

El desenvolupament professional i la millo-

ra en la qualitat de I’atencio prestada, aixi
com l'actualitzacio i el reciclatge, fan que la
formacio sigui molt valorada pels equips de
cada llar. El detall de les activitats formatives

i els seus participants queda reflectit en les
memories anuals.

La llar Oxalis presenta la rellevancia de la for-
macio: “La formacié continuada és una neces-
sitat concebuda com un deure que forma part
de I’etica de I'organitzacié i I’etica professio-
nal, i per tant facilitem i promovem al maxim
la participacio de les treballadores tenint en
compte les necessitats formatives detectades
(basicament en reunions, o per necessitats del
servei) diferenciant entre les activitats formati-
ves internes preparades i impartides pel propi
personal tecnic del centre: fisioterapeutes,
infermeres, psicologa i psiquiatra; i la forma-
ci6 externa que per a cada una de les arees de
treball és diferent.”

En el quadre adjunt recollim indicadors globals
de 'activitat formativa, com soén el nombre
d’activitats i la seva durada, les hores totals
destinades a formaci6 i el promig per treba-
[lador. En el conjunt de les llars s’han ofert 86

nombre d’activitatsi |5 26 6 15 5 23 3 86
cursos

total treballadors 17 128 49 82 30 140 12 467
hores totals destina- | 246 1040 |[256 393 704 847 372 3867
des a formacio

hores/any promig x |7 26 8 11 18 20 12 14
treballador

3.2 ALTRES PARTICIPANTS

Els equips de professionals vetllen per I’op-
tim funcionament de les llars en totes les
activitats realitzades. Juntament amb els
professionals d’atencié directa i indirecta, hi
ha d’altres participants en la vida i activitats
del dia a dia de les llars; estem parlant de
les persones voluntaries, de les institucions
gue porten grups de voluntaris i també dels
estudiants en practiques.

3.2.1 PERSONES VOLUNTARIES

El voluntariat es una part significativa de
I’equip huma de les llars. La seva aportacio
te una vessant quantitativa i una qualitativa.

Els voluntaris fan possibles activitats tant individualitzades com grupals que enriqueixen la vida
de la llar. Les activitats de voluntaris individuals (acompanyaments, jocs, conversa,..) solen ser
un cop per setmana. Els grups de voluntaris d’entitats, escoles, associacions, parroquies, em-
preses, ajuntaments, etc. fan possibles una gran varietat d’activitats aquestes més amb carac-
ter puntual.

De la informacio recollida dels directors de les llars resulta el quadre adjunt que mostra com
les llars han comptat amb 90 voluntaris regulars i segurament mes de 145 puntuals.

voluntaris regulars 9 2 14 28 23 12 2 90
voluntaris puntuals |12 0 3 35 0 80 15 145
TOTAL 21 2 17 63 23 92 17 235
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L’aportacio qualitativa dels voluntaris esta en la transmissio de valors que suposa el servei des-
interessat a les persones.

3.2.2 ESTUDIANTS EN PRACTIQUES
Les llars també actuen com a centres de formacid per a personal extern, acollint alumnes en
practiques de diferents especialitats, incloent I'educacio social, la integracié social i fisiotera-

pia, predominant els estudiants del grau mig d’atencié a la dependencia.

El quadre adjunt recull la presencia dels Estudiants en practiques, que suposen un total de 64
alumnes que han passat gairebé 13.000 hores rebent formacio6 a les llars.

nombre d’alumnes 15 4 17 12 13 3 0 64
nombre d’hores 1094 1260 | 1450 2347 5973 939 0 13063

La LLar Terres de Ponent indica que dels alumnes que han acollit durant I’any, dues estan tre-
ballant a la LLar.

Els estudiants en practiques aporten, entre moltes altres coses, la possibilitat d’intercanvi dels
usuaris i professionals amb persones de franges d’edat molt joves. L’edat mitjana del personal
amb contracte indefinit es actualment de 46 anys.

Aixi doncs, la presencia dels alumnes en practiques enriqueix els perfils de persones que for-
men part del dia a dia i de la cura dels residents.

4}26

4. BON GOVERN
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Les Fundacions, com entitats sense finalitat de lucre amb la missi6 de prestar un servei d’in-
terés general a tercers, van lligades als principis i valors que les fonamenten. Aquests princi-
pis i valors fan de la fundacioé una proposta etica que ha de configurar una conducta moral. En
aquest context parlar de Bon Govern resulta natural i al mateix temps imprescindible. La Fun-
daci6 acredita el seu bon Govern principalment per I'actuacié del seu patronat i el desplega-
ment de les actuacions necessaries en matéria de gestié de riscos. Al mateix temps posa a dis-
posicio la informacio rellevant pels seus grups d’interés i per la societat en general mitjancant

el Portal de Transparencia.

4.1 PATRONAT

La composicié del Patronat a 31 de desembre de 2024 es la segiient:

President Josep M? Colon Bofill
Vicepresident primer | Lluis Ibafiez Subirés
Vicepresident segon |Joan Busca Ambroés

Secretaria Berta Casas Sabata
Tresorera Joana Suner i Peris
Vocal Merce Papiol Sotus
Vocal Pere Berga Marti
Vocal Jordi Sot Ball-Llosera

En el quadre adjunt apreciem que el patronat esta
format per 5 homes i 3 dones.

Els organs de Govern estatutaris de la Fundacié son
el Patronat, i el Director General. El patronat dispo-
sa de 3 comissions: la comissioé executiva, la co-
missio etica i la comissié economica.

El Comité executiu es reuneix cada 4 /6 setmanes,
on el Director General de la Fundaci6 exposa els
punts més rellevants del dia a dia dels centres. Dos
membres del patronat assisteixen a les reunions de
I’Espai de Reflexié Etica de la Fundacid, en repre-
sentacio del Patronat, 1 o 2 cops a I’any. La comis-
si6 economica es reuneix periodicament -cada tres
mesos aproximadament, per fer un seguiment de
la tresoreria i de les inversions.

L’informe de Govern Corporatiu reporta el funcio-
nament del patronat, amb detall de les reunions,




BALANG SOCIAL 2024

8

w &l

%71.3"8’
comissions, i relacié amb altres organs de Govern. La Fundacio disposa d’un Canal de Denuncia per tal que els Professionals de la Fundacio que
En quant a la relacié amb altres organs de Govern i per tal de fomentar la participacio d’altres tinguin indicis raonables de qualsevol irregularitat o acte contrari a la legalitat o a les normes
actors en la gestié de la Fundacio, s’han creat les seglients comissions: la Comissié de Direc- d’actuacio del Codi Etic i Bones Practiques de la Fundacid, ho puguin comunicar. L’ambit i el
tors/es, els Consells de Participacié de Centre, i els Espais de Reflexi6 Etica. funcionament del canal de denuncia esta regulat en el document Politica del Sistema Intern

d’informacié (Sll). Durant I’any 2024 no s’ha rebut cap comunicacio rellevant que hagi derivat

Disposen d’una infografia que mostra els organs de participacio: en I'inici d’'una investigacié per existéncia de risc.

ORGANS DE PARTICIPACIO
EN LA FUNDACIO LLARS DE L’AMISTAT CHESHIRE

La Fundacioé ha implantant també un sistema de prevencio de riscos penal. Compliance Penal.

La Responsable de compliment normatiu s’ha reunit periodicament amb els assessors externs
en materia de compliance (Toda &Nel-lo) de la Fundacié, per fer un seguiment de I’execucio
del Pla d’accié per a la prevencio de riscos penals vigent. Les principals accions portades a ter-
me en 2024 sén:

CONSELL DE

Reunions Reunions PARTICIPACIO - La Fundacié ha elaborat la Memoria de sostenibilitat/Balanc Social que ha publicat a la
Comissi6 S DEL CENTRE

executiva de centrei *) web.
Patronat Patronat

- Un expert extern ha elaborat el Registre
Reunions de Reunions de . e s . y N
Directorsi Directorsamb Salarial de la Fundacio, i s’esta treballant en
equip tecnic Treballadors i

E. pller e la elaboracid de I’Auditoria Salarial i actua-
esident perserz| litzacio del Pla d’lgualtat.

- S’han portat a terme formacions internes a
* A .7
') CONSELL DE PARTICIPACIO DEL CENTRE . tots els treballadors de la Fundacio, fetes
ormat per representants de: Departament de Drets Socials, Ajuntament, X
Direcci6 de la Fundacié, Direccié técnica del Centre, Treballadors, Residents i Families. de manera on line en cada centre, per recor-
dar el Sistema de prevencioé de riscos penals
de la Fundacié, del Pla d’igualtat i del Proto-

4.2 ETICA,PREVENCIO DE LA CORRUPCIO I GESTIO DE RISCOS col per prevenir I'assetjament.

La Fundacié compta amb un Codi Etic i de Bones Practiques on s’estableixen els principis i els

R ) ) N R ., - S’ha actualitzat el procediment intern per
estandards d’'un comportament professional, etic i responsable en I'activitat de la Fundacio. P P

la contractacio de personal i el procediment

., : . . o de despeses i autoritzacions.
La Fundacio aplica diferents Protocols de funcionament per assegurar la gestio etica i el bon

govern. - S’ha revisat el protocol d’actuacio per a la

- Protocol de RRHH i contractacio de personal prevencio de I’assetjament laboral i tracta
p I d . . . de d discriminatori de I'entitat, amb la finalitat
- Protocol de compres i autoritzacions de despeses d’incloure el nou canal de denuncia del SIL.
- Protocol de prevencié de blanqueig de capitals

- S’ha revisat i actualitzat els Principis d’ac-
tuacié dels proveidors amb I’objectiu d’in-

- Protocol de prevencid de I’assetjament laboral i sexual, i de no discriminacio. cloure la referencia a I’existéncia del nou
canal de denuncia (Sll) mitjancant el qual els

proveidors poden també presentar comuni-
- Reglament de Regim Intern de cada Centre cacions i denuncies.

- Protocol d’us de claus bancaries

- Pla d’lgualtat (amb Registre Salarial i Auditoria retributiva)

- Politica de sistema Intern d’informacié (SII) . Es fa recordatori de I’is del Manual del

- Procediment per regular els avisos en cas d’emergéncies climatiques Voluntari, del Codi Etic i de bones practiques
i del Canal de denuncia.
- Protocol d’us de signatures digitals

- Procediment premi per treballadors que porten 25 anys

'1#‘*2& Protocol de desconnexid ”
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L’informe anual sobre el sistema de Compliance de la Fundacié ha conclés que el grau de com-
pliment del codi i de funcionament de la resta de mesures que integren el Sistema de Prevencio
de riscos Penals de la Fundacié LLars de I’Amistat es optim i adequat d’acord amb les exigen-
cies del codi penal.

Proteccio de dades personals. Les tasques dutes a terme a la Fundacio, durant I’any 2024, en
relacio a la normativa de proteccié de dades de caracter personal, han estat:

- Revisio de I’estat de legitimacié del tractament de les parts interessades.

- Revisio dels avisos informatius en els canals on es recullen dades personals de les
parts interessades.

- Revisio de I’estat de signatura dels contractes d’encarregat del tractament i acords
de confidencialitat amb els proveidors amb accés a dades i a les instal - lacions.

- Actualitzacié del Registre d’Activitats dels Tractaments de dades de la Fundacié i
realitzacio de I’analisi de risc anual.

- Revisio de I’estat de compliment de la normativa de proteccio de dades i de la LLei
34/2002 de Serveis de la societat de la informacio i comerc electronic, de les pagines
web de la Fundacio.

- Formacid i conscienciacio a tots els treballadors de la Fundacio.

Addicionalment, s’han portat a terme reunions periodiques de la delegada de Proteccio de Da-
des de la Fundacio amb I‘assessor extern per fer seguiment del compliment de la normativa.

4.3 TRANSPARENCIA
La Fundacio compta amb un espai o Portal de Transparencia a la seva web; per la Fundacio,
disposar d’aquest portal suposa no nomes complir la llei sino un compromis amb els valors de

transparencia i participacio, que fomenten una societat mes democratica, oberta i plural.

Es poden consultar els segiients enllacos i documents:

Politica de Sistema Intern
d’Informacio (SII)

Codi Etic i Bones Practiques

Els Estatuts de la fundacié. Organigrama

Organs de participacié Comptes anuals auditats
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Llistat de contractes, concerts Informe de Govern Corporatiu

i subvencions

Pla d’lgualtat i Protocol d’actuacid
per a la prevencié de I'assetjament
laboral i el tracte discriminatori

Carta de Serveis

[=]; [l Informe de conducta sobre inversions
financeres

Llars Amistat - Qui som

Balang Social

5. ALTRES IMPACTES DE L’ACTIVITAT

El Balang Social presenta els eixos de I'activitat de la Fundacid. Partint de la missio i el propo-
sit,i sota el paraigues de I’etica i el bon Govern, la Fundacio presenta la seva activitat, les per-
sones destinataries i ’equip huma que la fa possible. Ara bé, I’activitat produeix molts altres
impactes significatius, entre els quals en destacarem tres: I'impacta en el propi sector, I'impac-
ta de la sensibilitzacié social i I'impacta ambiental.

5.1 COLLABORACIONS SECTORIALS

L’atencid i cura a persones amb un alt grau de
discapacitat requereix ,com hem vist, de la in-
tervencio de diferents professionals que treba-
llen en equips multidisciplinaris.

Aixi mateix, requereix de la intervencio de dife-
rents entitats.

El treball en xarxa és usual en les entitats del
Tercer Sector, tant pel que fa a les necessaries
coordinacions com per compartir coneixement,
crear xarxes i aportar millores al sector.

La Fundacio realitza aquest treball en xarxa. A
nivell de la direccié del Patronat forma part de
la Federacié ECOM, i de la Coordinadora Cata-
lana de Fundacions, entre d’altres.

Pel que fa a les llars, totes acrediten el seu
treball en xarxa en les memories anuals, rela-
cionant les principals entitats publiques i priva-
des amb qui col -laboren.

31%


https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2022/03/Codi-E%CC%80tic-i-Bones-Pra%CC%80ctiques_Llars_gener_def.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2022/03/Infografia-Organs-Participacio.docx
https://llarsamistat.org/qui-som/#1643014184-2-97
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2023/11/POLITICA-SII.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2025/03/1_FUND_LLARSAMISTAT_InformeAudit2023_Sign.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2023/04/Organigrama%20Fundaci%C3%B3%20LLars%20de%20l'Amistat_2023.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2024/09/Protocol_assetjament_tracte_discriminatori_2024.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2024/11/Balan%C3%A7-Social-2023-LLars-Amistat-Cheshire.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2025/08/Informe_anual_del%20_compliment_del_codi_de_conducta_sobre_inversions_2024.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2024/10/Informe-Govern-Corporatiu_2024.pdf
https://llarsamistat.org/qui-som/
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2024/08/CARTA-DE-SERVEIS.pdf
https://llarsamistat.org/wp-content/uploads/2025/08/RESUM_CONTRACTES_GESTIO_2024.xls
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D’una banda les llars formen part d’organismes sectorials com Taules d’accessibilitat, consells
municipals, Consorci de Serveis Socials,area de benestar i familia del consell comarcal, Depar-
tament de drets socials...etc. D’altra banda mantenen el contacte freqlient amb institucions
complementaries com son les entitats tutelars, institut Guttmann, CEMCAT, Centres Civics,
Serveis Municipals, Escoles i universitats, Creu Roja...etc.

Les llars justifiquen la necessitat d’aquest
treball. Can Llovera ens ho explica aixi:
“Coordinem reunions amb el Centre d’Aten-
Ci6 Primaria, el Centre Civic, ’Ajuntament, i
altres entitats locals per garantir una atencié
integrada i continuada per als nostres usua-
ris. Aquestes reunions ens permeten compar-
tir informacio, coordinar esforcos i assegurar
que els serveis publics complementin i refor-
cin les nostres activitats”

Yederacit Buportiy
Cittalans g .

Paralities Corehraty

També la Llar Oxalis posa en valor aquestes
col-laboracions:

“Es important el treball en xarxa en la feina
desenvolupada ja que, per la seva complexi-
tat, cal tan suport com sigui possible obtenir.
Cal també que les administracions publiques
s’impliquin per aconseguir que les persones
ateses al centre, aconsegueixin interaccio-
nar amb I’entorn com la resta de la poblacié
general. Les administracions que formen part
d’aquest entorn, i les entitats del sector hem
d’ajudar i col - laborar per tal que les perso-
nes de fora de la Llar i les que estan dins,
notin que formen part d’un mateix territo-
ri... Obtenir inputs de diferents residencies,
serveis, i professionals del sector, enriqueix
indiscutiblement la nostra tasca que intentem
aprofitar i incorporar”.

5.2 SENSIBILITZACIO SOCIAL

Una altra vessant de la relacié amb entitats
és la sensibilitzacid. Les llars organitzen i
participen en activitats destinades a augmen-
tar la consciencia social sobre les persones
amb discapacitat. Aquests esdeveniments
ajuden a promoure la inclusio, combatre
estereotips i fomentar una societat més jus-
ta i equitativa. El ventall de les activitats de
sensibilitzacio que fan les llars és molt ampli:

BALANG $OCIAL 2024

participar en el dia mundial de la discapacitat, en fires i events, oferint xerrades de presentaci6
de les llars i crida al voluntariat, festes de voluntariat....etc.

Pel que fa a activitats de sensibiltizacido promogudes per les propies llars, la llar Joan Trias ha
ofert 13 xerrades PC (consisteixen en una presentacié de la Fundacié Llars de I’Amistat Ches-
hire, de la Llar Joan Trias i sobre la paralisi Cerebral, aixi com els tallers i la sala d’Estimulacié
Multisensorial); aquestes xerrades han beneficiat a prop de 150 alumnes de diferents escoles,
instituts i fundacions.

Pel que fa a activitats de sensibilitzacido promogudes per tercers, destaguem d’una banda les
Fires i events (dia mundial de la discapacitat, fires solidaries..etc), i d’una altra les visites rebu-
des.

A les seves memories, les llars destaquen les visites rebudes com un element destacat de sen-
sibilitzacid. Les visites a les llars tant per part d’entitats que les volen conéixer com d’altres
més compromeses que desenvolupen activitats puntuals (concerts, festes...).

La llar La Gavina ho explica aixi: “En quant a visites rebudes que han servit per sensibilitzar a la
societat, totes les que hem rebut, hem vist clarament I'impacte que produeix en les persones
gue han vingut a fer espectacles, sigui de musica, dansa... Sempre, després d’un espectacle,
se’ns acosten participants interessats a saber més sobre les persones que han conegut, els re-
sidents i usuaris de la Gavina. Per algunes de les persones que ens visiten, és la primera vegada
gue entren en contacte amb persones amb discapacitats fisiques tan greus, i per la majoria és
un moment molt impactant, i ho viuen com una experiéncia molt enriquidora”

La tasca de col-laboracio i sensibilitzacié de porten a terme els voluntaris de les llars ha quedat
recollida en I'apartat de persones, donada la seva rellevancia.
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5.3 IMPACTE AMBIENTAL

L’activitat de la Fundacio LLars de I’Amistat Cheshire te un impacte ambiental. La Fundacio te
cura del seu impacte ambiental, i per gestionar-lo calcula la seva petjada de carboni.

La petjada te 3 nivells de responsabilitat, segons indica la imatge adjunta:

Les emissions totals es desglosen en alcance 1, que per la fundacié suposa el 67%, alcance 2
amb un pes del 19% i alcance 3 el 14% restant.

ontroladas por la

Emisions Totals
383,2 tns Co2

NoO  HFG

ALCANCE 2

Emisiones indirectas
provenientes de

por laempresa
(e). electricidad)
usadas en la produccion

73,6 Tns Co2
19%

energia comprada

PFC,

ALCANCE 3

Emisiones indirectas

provenientes de

53,5 Tns Co2
14%

Per coneixer el detall dels impactes, aixi com per poder avaluar la seva gestio, utilitzarem el
qguadre adjunt que ens ofereix comparativa amb I’any anterior:

fuentes que noson

propiedad ni estan %

controladas por la
empresa

1.398.749 1.530.407
251,8 275,5
1.737 2.045

4,29 5,05
256,1 280,5

1.096.860 1.117.738

73,58 179,96

73,6 180,0
23.599 20.520
12,20 10,6
3136 3.153
11,7 9,5

1.096.860 1.117.738
29,62 30,2
53,51 50,2
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Les emissions directes de Alcance 1 provenen del consum de gas natural. Aquest s’ha reduit en
consum un 9%, suposant una reduccié de les ths emeses de 275 a 251 tns.

En segon lloc trobem les emissions indirectes per consum d’electricitat. Aqui es pot apreciar
una reduccio molt significativa del 59% de les emissions, que passen de 180 73.6 tns. Aix0 es
degut a que la Fundacioé va canviar el proveidor d’electricitat a mitjans d’any per un proveidor
amb Garanties d’Origen Renovable, que en aquest cas no produeix cap impacte ambiental.

En tercer lloc, de les emissions mes indirectes la Fundacié fa seguiment del consum d’aigua i el
de paper.

En global, les tones emeses han passat de 510,7 a 383,2 que suposa una reduccio del 25%.

Pel que fa a les llars, la seva responsabilitat mediambiental s’orienta a la gestio dels residus.

La seva actuacié va mes enlla del compliment de les normatives de recollida selectiva dels prin-
cipals residus. Amplien I’ambit de la recollida selectiva incloent els residus sanitaris i recullen
també I'oli de cuina; d’altrabanda, porten a la deixalleria una gran varietat de residus que se-
gons les llars inclouen cadires de rodes velles i altre material ortopédic, ordinadors i pantalles,
ferralla...etc, itenen cura de la roba reaprofitable mitjancant donacions o portant-la a conteni-
dors. Per algunes acciones compten amb el suport d’empreses especialitzades.

En el quadre adjunt mostrem la verificacié efectuada per les llars de la seva gestid de residus.

PAPER Sl Sl NO SI Sl NO Sl Sl
BROSSA a la cuina, taller, | ENVASOS Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl
cones Comunes, inferme g"ﬁgﬁﬁ'f& N E S S S S S st |si
PILES Sl S SI Sl Sl Sl NO
RECOLLIDA SELECTIVA | MEDICACIO |
GEg'IC')IO deIsSresigus Sani- | ENVASOS > > > 5! > > >
taris AGULLES SI S Sl Sl S Sl Sl
RECOLLIDA SEPARADA OLI DE S Sl Sl Sl Sl Sl NO |NO
CUINA
BOMBETES Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
CADIRES DE
PORTAR A LA DEIXALLERIA [ RODES VELLES, 5| S| 5| 5|
ALTRES
MATERIALS
el ol N C CE C ER ER El

Cal remarcar I’ importancia de la gestidé de residus aportant algunes dades. Si es realitza reco-
llida selectiva, 'impacta ambiental per cada kg de residu de paper es de 56grs/CO?2 per kg, o
el del vidre de 30 grs, per exemple. Si no es realitza recollida selectiva tots els residus tenen el
mateix impacte que ascendeix a 716 grs de CO2 per kg de residu.
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En promig podem dir que la recollida selectiva de residus aporta un estalvi d’emissions de CO2
de mig kg de CO2 per cada kg de residu recollit, es tracta d’un impacte molt significatiu.

6. CONTRIBUCIO AL BE COMU

El moviment de I’economia del bé comu proposa que I’exit de qualsevol organitzacié es mesu-
ri, en primer lloc, per la seva contribucio al bé comu, i aquesta contribucioé al bé comu sigui el
principal resultat a considerar.

6.1 AVALUACIO DE LA CONTRIBUCIO AL BE COMU

L’Economia del bé comu (EBC) demana que I'organitzacio sigui responsable de relacions justes,
solidaries, sostenibles i participatives davant dels seus grups d’interes: proveidors, financa-
dors, persones, clients i entorn social.

La seva eina de valoracio es el Balanc del Bé comu , que calcula la contribuci6 al bé comu a par-
tir de quatre valors fonamentals: la dignitat humana, la solidaritat i la justicia social, la sosteni-
bilitat ambiental, i la transparencia i participacio. Construeix una matriu creuant valors i grups
d’interes.

Existeix una escala de cinc nivells de valoracio.

La Fundacio Cheshire, per la seva missio i activitat, és una entitat que contribueix al bé comu.
Ha volgut aproximar-se al Balan¢ del bé comu responent a un questionari d’autoavaluacié que
permet una primera visié de la seva contribucié en la categoria d’entitat simpatitzant amb el
model.

Presentem els resultats que recull la matriu del bé comu en la categoria de simpatitzant:

g | Puntuacio 650 de 1000 Puntos

Empresa Simpatizante y : <
Evaluacion simpatizante

Transparencia y
participacion
democratica

Valores » ibili
i Dignidad humana Solidaridad y justicia ags{enlt e

Grupos deinterés

medicambiental v

Grupos deinterés ¥

Experimentat Exemplar Experimentat Exemplar Experimentat
A: Proveedores
B: Propietariosy  J27RyY Exempl Exempl No apli imentat
e oos xemplar xemplar xemplar o aplica Experimenta
oanirc S
C: Personas Exemplar Experimentat No aplica Exemplar Experimentat
lead

Exemplar Experimentat Exemplar Exemplar

Exemplar

D: Clientes y otras |2ty Cls

organizaciones

Exemplar

50% 90%

Exemplar Experimentat Experimentat

E: Entorno social
60% 60% 70%

Exemplar

Exemplar Experimentat Experimentat

46% 58% 65%

Experimentat

Valores b

BALANG $OCIAL 2024

Avancgant: primeres millores

Miveles de valoracien implantades (2 — 3 punts)

® Primeres passes: considerar que
es pot fer al respecte (1 punt)

La puntuacio global de la Fundacio és de 650 punts, amb un 65% d’assoliment, que correspon
a la Categoria d’Experimentat, és a dir, la Fundacio té una expertesa global en la contribucio al
Bé Comu de la seva gestio.

Per grups d’interes, la relacié amb els proveidors ha obtingut un assoliment del 65%. Els seus
punts forts sén disposar d’un protocol de principis, els preus i terminis de pagament acurats i
les relacions de llarga durada, aixi com tenir cura d’aspectes d’impacte ambiental del servei de
cuina.

La relacio amb els financadors té un assoliment del 58%, destacant que el principal financador
que és I'administracio, es considera un grup d’interes, i que per ser una Fundacio reinverteix la
totalitat del resultat en els seus fins. També destaguem que en les inversions de rehabilitacio
de les llars es tenen en compte criteris mediambientals.

La relacio amb les persones treballadores té un assoliment del 53%, en categoria experimentat
com els dos anteriors. La gestié de I’equip huma que ha estat presentada vetlla per la igualtat,
la seguretat, la conciliacio, la formacio i el desenvolupament de les persones. Destaquem en-
tre d’altres millores la nova enquesta de clima laboral. La Fundacié disposa de mecanismes de
participacié com el consell de participacié de cada centre.

Els clients de la Fundacio son les persones que atén;es aqui a on aconsegueix la puntuacio mes
elevada, amb un assoliment del 75%, categoria exemplar. La Fundacio dona molta importancia
a la bona comunicacié amb els seus usuaris, i enguany ha posat en marxa una complerta en-
questa de satisfaccio. Pel que fa a I'impacta ambiental de les llars, destaguem la recollida se-
lectiva dels principals residuos generats.

L’impacta en I’entorn social aconsegueix una valoracié del 70%, a causa de I'impacte social de
la propia activitat, a les seves contribucions voluntaries a la comunitat, a la cura i medicio del
seu impacte ambiental, i al seu esforc de millora continuada en transparencia i compliment
normatiu.

Si fem la lectura per valors, la dignitat humana i la solidaritat i justicia social obtenen I’'asso-
liment del 78%, molt d’acord amb la missio i valors de la Fundacid. Pel que fa a sostenibilitat
ambiental I’assoliment és del 46%, i en relacio a la transparencia i participacio es del 58%.

37%
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6.2 CONCLUSIONS

La Fundacio Llars de I’Amistat Cheshire te una missié que contribueix al bé comu, com hem

vist al principi del Balanc¢ Social. L’avaluacio de la contribucio al be comu es un exercici de
transparencia.

L’any 2023 |la Fundacié va publicar el seu primer balang social. Aquesta segona edici6 recull i
amplia I'anterior; veient la evolucio, destaquem les seglients conclusions:

- La Fundacié desenvolupa la seva activitat amb rigurositat i cura, no nomes per complir
la missio, sino per augmentar la seva contribucio al bé comu. En aquest sentit destaquem les
enquestes de clima laboral i satisfaccié dels usuaris posades en marxa en 2024 per tal de se-
guir i millorar la gestio dels seus principals equips: les persones ateses i els treballadors.

- La bretxa salarial global es del 5%.

- Mes del 60% de les persones usuaries valora la seva llar amb una puntuacié entre 8 10.

- En I’ambit del bon govern, s’amplien les accions referents a gestié de riscos,
compliment normatiu, i proteccié de dades.

- La Fundacié ha reduit el seu impacte ambiental en un 25%.

- La Fundacié destina el 93% de les despeses a fins fundacionals.

Aquestes son algunes de les millores en la gestié que recull el Balancg Social.

La Fundacio ha augmentat en 95 punts la seva contribucié al bé comu, passant de 555 a 650
punts en comparacio a I’any anterior.

Una contribucio al bé comu elevada es indicador d’excel.lencia en la gestio.
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