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Preambul

La Fundacié Llars de I’Amistat Cheshire (en endavant, la “Fundacié”) és una entitat privada sense
afany de lucre que té com afinalitat I’ajuda a persones amb discapacitat fisica i que, per diferents
circumstancies, no poden romandre en el seu entorn familiar.

La Fundacio esta agermanada amb la Fundacié Internacional The Leonard Cheshire Foundation.
Implantada a 50 paisos, formen part prop de 350 Llars.

La premissa fonamental que orienta I'activitat de la Fundacié és que els usuaris sentin les
residéncies com la seva propia llar, alhora que ajudar-los a complir les seves expectatives de
vida.

En lalinia de la recerca de I'excel-léncia, la Fundacié ha decidit implantar dins la seva organitzacio
un Programa per la Prevencié de Riscos Penals que inclou, entre d’altres mesures, el present
Codi Etic i de Bones Practiques que, més enlla de les obligacions legals i les normes que deuen
recollir els estatuts de tota fundacid, inclou els principis d’actuacié i bones practiques que
orienten la seva actuacié i la de les persones que formen part d’ella, inspirats per principis étics.
La Fundacid confia en que aquest Codi contribueixi al seu millor funcionament i a una major

eficiencia i transparencia en les relacions internes i amb la societat.

1. Definicio i Objectius

El Codi Etic i de bones practiques de la Fundacié (en endavant, el “Codi”) estableix els criteris
d’actuacid que regeixen I'activitat de la Fundacio.

L'objectiu del present Codi és establir els principis i els estandards d’'un comportament
professional, etic i responsable en I'activitat de la Fundacié i en conseqliéncia, de tots els
Professionals que formen part de la Fundacié en I'exercici de les seves activitats recollint al
mateix temps el compromis de la Fundacié amb el principi de diligéncia deguda per la prevencio

i deteccio de il-licits penals en tots els seus ambits d’actuacié.

Per aquest motiu, el Codi:
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1. Recull el compromis de la Fundacié amb el principi de prevencid de responsabilitat penal
de les persones juridiques, contemplat a I'ordenament juridic, establint la deguda
diligencia per la prevencid i deteccié de conductes irregular, qualsevol que sigui la seva
naturalesa.

2. Garanteix el comportament integre i responsable de tots els Professionals de la
Fundacid en el desenvolupament de la seva activitat i en les seves relacions i
interaccions amb els demés Professionals, proveidors, col-laboradors, Administracions
Pdbliques i 'entorn en general.

3. Facilita el coneixement i I'aplicacié dels fins fundacionals de la Fundacio, fermament
assentats en el compliment dels drets humans i socials i en I'efectiva integracio de tots
els Professionals.

4. Defineix les responsabilitats, la formacio dels seus Professionals i, en el seu cas, de
tercers relacionats directament amb la Fundacié i la formalitzacié de procediments o
protocols d’actuacid.

5. Defineix les eines exigides legalment per a la correcta prevencié de riscos penals de la
Fundacid, aixi com pel compliment dels principis d’actuacié i compromisos recollits en

aquest Codi.

2. Ambit d’ Aplicacio

El Codi és d’aplicacio a tots els Professionals de la Fundacié, amb independéncia del seu nivell

jerarquic, de la naturalesa de la seva relacié contractual i del seu ambit geografic o funcional.

A efectes d’aquest Codi, es considera Professional de la Fundacid, tots els membres dels organs
de govern, directius i empleats, aixi com aquelles altres persones en que la seva activitat estigui

sotmesa expressament al Codi per part de la Fundacid.

Aixi mateix, I'aplicacié d’aquest Codi vincula a aquelles persones que tinguin representacio i
capacitat de decisié en els organs de govern, supervisido o control de la Fundacié i aquelles

persones en qui es delegui dites facultats.

Codi Etic i de Bones Practiques 6
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Aguest Codi és d’obligat compliment i tots els Professionals que formen part de I'organitzacié

tenen el deure de coneixer i assumir el seu contingut.

La Fundacié es compromet a comunicar i a difondre el Codi per a que sigui conegut i respectat
per tots els seus Professionals. En aquest sentit, el Codi sera notificat a tots els Professionals de

la Fundacio que I’hauran de complir.

En aquest sentit, tots els Professionals estan obligats a comunicar fent Us del canal establert a

I’efecte, les practiques contraries al mateix o a les normes en que es basa.

Aixi mateix, la Fundacié promoura entre els seus proveidors I'adopcié de principis d’actuacié

consistents amb els contemplats en aquest Codi o les normes en las que es fonamenta.

El contingut d’aquest Codi prevaldra sobre aquelles normes internes que puguin contradir-lo, a

menys que aquestes estableixin requisits de conducta més exigents.

L'aplicacié del contingut del Codi, en cap cas podra donar lloc a la vulneracié de disposicions
legals. De ser apreciada tal circumstancia, els continguts del Codi hauran d’ajustar-se a allo

previst en les mateixes.

3. Valors

Totes les activitats de la Fundacid es desenvoluparan sota un prisma étic i responsable que es

basa en els seglients valors:

a. lgualtat: el principi d’igualtat i de no discriminacid és el principi principal que ha
d’inspirar la resta de principis de la Fundacié amb I'objectiu de buscar una
mateixa quantitat de riquesa, de felicitat, de respecte i d'igual tracte en la
justicia per a totes les persones sense distincid per motius de sexe, génere,
orientacié sexual, identitat o expressié de genere, origen, edat, religio o

qualsevol altra condicié personal o social.

Codi Etic i de Bones Practiques 7



. pMISY

~ 4)0
o T
m
DAL
77 o 3®
b.

Integritat: és I'actuacid lleial, honrada, de bona fe, objectiva i alineada amb els

interessos de la Fundacio, sense buscar cap benefici propi o de tercers a través
de I'ts indegut de la posicio dins de I'organitzacio.

C.

Respecte: entes com el reconeixement de l'individu com a entitat Unica i que

necessita ser compres per l'altre. Consisteix a saber valorar els interessos i
necessitats dels altres.

d. Professionalitat: la professionalitat és I'actuacid diligent, responsable i eficient,

fent un Us responsable dels recursos i dels mitjans a la seva disposicid.

e.

Vocacio de Serveis: la vocacio de servei és I'observancga continua d’una conducta

de col-laboracié permanent cap a la resta de Professionals de I'organitzacio i cap
el seu entorn.

Codi Etic i de Bones Practiques



. pMISY

&

Q -

o

%% &
77 . 3%

4. Principis de Conducta i Practiques Responsables

A continuacio es presentaran el conjunt de principis i practiques responsables amb els que es

compromet la Fundacio i que pel seu caracter transversal, han d’estar presents en els diferents
ambits de la Fundacié tan en I'ordre intern com extern.

En qualsevol cas, el Codi no pretén recollir la totalitat de les situacions o circumstancies amb les
que els Professionals de la Fundacié es poden trobar, sind establir els principis generals de

conducta que han de regir en la seva manera d’actuar durant I'execucié de les seves activitats.

Per aquest mateixa rad es tracta d’una relacié de principis de conducta i practiques responsables

oberta, en el sentit que poden ser objecte de modificacions per millorar de forma continua les
practiques de la Fundacio.
4.1. Compliment de la legislacid i la normativa interna

El compliment normatiu és pressupost necessari del present Codi. Tots els Professionals de la

Fundacid han de complir la legislacio vigent, tenint en compte I’esperit i la finalitat de les normes
en I'exercici de les seves funcions i responsabilitats.

Aixi mateix, tots els Professionals de la Fundacié han de complir les normes i procediments

interns, aixi com les instruccions que es puguin aprovar en el seu desenvolupament.

La Fundacié es compromet a posar els medis necessaris perqué tots els Professionals coneguin

la normativa interna i externa necessaria per a I'exercici de les seves responsabilitats.

La Fundacié compta amb un procediment de consulta i de notificacid que permet la denuncia,
de manera confidencial, de qualsevol irregularitat.

4.2. Servei amb fins d’interes general

La Fundacid esta destinada a servir a I'interes general.

Codi Etic i de Bones Practiques
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La finalitat social de la Fundacid és coneguda per tots els Professionals de la Fundacid, incloent

voluntaris i és de facil accés pel public.

En concret, la Fundacié té com a fi d’interés general, I'atencid residencial i social a persones amb
discapacitat fisica i que, per diferents circumstancies, no poden romandre en el seu entorn

familiar.

4.3. Abséncia de fi lucratiu

Les fundacions no tenen anim de lucre, per lo que els excedents que poguessin derivar-se de
I'activitat de la Fundacié es reinverteixen en la seva totalitat en la missié estatutaria de la

mateixa.

4.4. Respecte a les persones i la seva autonomia. Etica en I’assisténcia social.

La Fundacid respecta els principis de la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions
Unides, la Convencié de Drets dels Infants i les declaracions de I’'Organitzacio Internacional del
Treball i la Convencid Internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat de Nova
York. Esta compromesa amb la no discriminacio per rad de raca, color, nacionalitat, origen social,
edat, sexe, génere, estat civil, discapacitat, orientacié sexual, identitat o expressid de génere,
ideologia, opinions politiques, religié o qualsevol altre condicid personal, fisica o social, aixi com

la igualtat d’oportunitats entre les persones.

Aixi mateix, la Fundacié reafirma el seu compromis amb la igualtat de tracte i d’oportunitats, el
respecte a la diversitat i la convivencia lliure de violéncies.
Promou un entorn laboral i residencial lliure de qualsevol forma d’assetjament o discriminacio
per rad de sexe, génere, orientacio sexual, identitat o expressié de génere, origen, edat, religio
o qualsevol altra circumstancia personal o social.
Aguest compromis forma part essencial de la seva cultura organitzativa i s’expressa en totes les
seves actuacions, amb I'objectiu de garantir la dignitat, la llibertat i el respecte mutu de totes

les persones vinculades a la Fundacio.

Codi Etic i de Bones Practiques 10
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Professionals

La Fundacid rebutja qualsevol manifestacié de violéncia, d’abus fisic, sexual, psicologic, moral o
altres, d’abus d’autoritat en el treball i de qualsevol altre conducta intimidatoria o ofensiva pels
drets personals dels seus Professionals. En aquest sentit, esta conscienciada en la prevencié de

qualsevol forma d’assetjament o discriminacio dins la feina,

S’entén per assetjament qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, que tingui com a
objectiu o conseqiiencia atemptar contra la dignitat d’'una persona, creant un entorn

intimidatori, hostil, degradant o humiliant.

La Fundacié promou un entorn laboral respectuds, segur i inclusiu, on totes les persones puguin

desenvolupar-se professionalment en igualtat de condicions. Amb aquesta finalitat:

- Manté un Protocol per a la prevencié i I'abordatge de I'assetjament laboral, sexual, per
rad de sexe, de génere, d’orientacid sexual, d’'identitat o expressio de genere, i de tracte

discriminatori, aplicable a tots els Professionals.

- Garanteix la confidencialitat, la proteccid i la no revictimitzacidé de totes les persones

implicades en qualsevol procés relacionat amb una denuncia.

- Disposa d’'un Canal de Denuncia dintre el Sistema Intern d’Informacié (Sll) per
comunicar, de bona fe, conductes contraries a aquests principis, sense risc de

represalies.

Promou formacié periodica sobre igualtat, convivencia i respecte a la diversitat.

Els Professionals de la Fundacid estan obligats a mantenir una actitud respectuosa i
col-laboradora, evitant qualsevol tipus de discriminacié, perjudici, abds o menyspreu. Han de
tractar totes les persones —companys, residents, families i col-laboradors— amb dignitat i
empatia, contribuint a un clima de convivéncia saludable.

La Fundacié mantindra un programa de seleccié objectiu, que atengui als mérits academics,

Codi Etic i de Bones Practiques 11
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personals i professionals dels candidats i a les necessitats de la Fundacid, complint la legislacio
aplicable en materia de contractacié de personal i seguretat social. Dins la politica de recursos
humans de la Fundacio destaca el respecte a les circumstancies personals de cada Professional,

tot afavorint la flexibilitat i conciliacié familiar, sempre que sigui possible.

La Fundacié garanteix el dret dels Professionals a pertanyer a organitzacions sindicals i a no

prendre cap tipus de represalia per participar en activitats legals de les mateixes.

Residents

El desenvolupament de I'etica en I'activitat de prestacié de serveis socials té com a finalitat
aconseguir I'efectiu respecte dels drets de les Persones; per aquesta rad, la Fundacio i els seus
Professionals desenvolupen la seva activitat de manera que és garanteixi la dignitat de les

persones ateses, el seu benestar i el respecte a la seva autonomia i intimitat.

Aquest respecte inclou també el dret a una convivéncia lliure de qualsevol forma d’assetjament
o discriminacié dins dels centres. Qualsevol actitud o conducta ofensiva, degradant o de
naturalesa sexual o discriminatoria és considerada inadmissible. Els Professionals tenen
I'obligacié d’intervenir i comunicar immediatament qualsevol situacid que pugui suposar una

vulneracié d’aquest principi.
Per garantir Iatencié ética als Residents la Fundacié té constituits Espais de Reflexié Etica per

debatre els dilemes étics que es puguin presentar en 'acompanyament a les persones residents

i es promou una cultura organitzativa basada en el respecte, la justicia i la igualtat de tracte..
4.5. Transparéncia i rendicio de comptes

La transparéncia és un dels principis fonamentals que regeixen el treball de la Fundacié. Basa la
seva tasca en la honestedat, la responsabilitat i el maxim accés a la informacio de la gestié de
recursos i I'impacte de les accions en les que s’involucra, com a pilars d’una rendicié de comptes

social i economica.

Aixi mateix, la Fundacié es compromet a ser transparent amb la seva estructura, politiques,

Codi Etic i de Bones Practiques 12
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objectius i activitats, aixi com la gestié administrativa i financera de I'organitzacio.

En aquest sentit, la transparencia persegueix garantir I’exacte coneixement de la transcendeéncia

de I'aportacié de la Fundacid a I'interées general i la rendicié de comptes de la societat.

Aquesta transparencia es plasma en, I'elaboracié i difusié publica de la documentacid a la que
legalment ve obligada, incloent les memories de |'activitat desenvolupada per la Fundacio; en el
compliment de les obligacions informatives amb el Protectorat; i en I'escrupolosa rendicié de

comptes.

La Fundacié, sense perjudici del compliment de les seves obligacions legals, es sotmet

anualment a una auditoria externa.

4.6. Principi de Comunicacio i imatge fidel en la informacié

Les campanyes de publicitat, captacio de fons i qualsevol altre informacio publica de la Fundacio

reflecteixen de manera fidel, i sense ambigiitats els objectius de la Fundacio.

4.7. Independéncia i neutralitat

La Fundacidé esta compromesa amb els seus fins, aixi com la promocié dels interessos de les
persones amb discapacitat fisica, i amb la difusio dels seus valors i principis en la societat amb

una total autonomia i independéncia.
En aquest sentit la Fundacié actua amb imparcialitat, neutralitat i independéncia, de manera
justa i raonable evitant qualsevol conducta que constitueixi una col-lisié, abus o restriccid

d’aquesta imparcialitat, neutralitat i independéncia.

Des d’aquesta posicid d’'independéencia, la Fundacid respon a les exigencies de la societat global,

com expressio de la solidaritat amb els sectors més vulnerables.

4.8. Sostenibilitat

Codi Etic i de Bones Practiques 13
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La Fundacio propicia el desenvolupament sostenible, entes com el que satisfa les necessitats de
la generaciod present sense comprometre la capacitat de les futures. En conseqiiéncia, en la seva

gestié interna i la seva activitat impulsa el progrés social, economic i mediambiental.

4.9. Optimitzacio dels recursos

La Fundacid administra els seus recursos de forma austera, buscant optimitzar la seva aplicacio
i estableix sistemes de control de la seva gestio.

La Fundacio adopta les mesures necessaries per mantenir una situacio financera equilibrada.
En la contractacio de béns i serveis amb tercers, sempre que sigui possible, la Fundacié s’ajusta
als principis de transparéncia, concurrencia i objectivitat, promovent I'aplicacié dels criteris de

responsabilitat social que es recullen en I'apartat segient.

4.10. Relacions amb els Professionals de la Fundacio

La Fundacid defensa i promou el compliment dels drets humans i laborals i es compromet a
I'aplicacié de la normativa i bones practiques en materia de condicions d’ocupacid, salut i

seguretat en el lloc de treball.

Els Professionals de la Fundacié desenvolupen el seu treball en llocs segurs i saludables.

Els Professionals estan obligats a actuar, en les seves relacions laborals, amb altres professionals,
conforme els criteris de respecte, dignitat i justicia, tenint en compte la diferent sensibilitat

cultural de cada persona.

Tots els Professionals han de complir rigorosament les normes de salut i seguretat en el treball,

i de vetllar per la seva propia seguretat i per la de les persones afectades per les seves activitats.
La Fundacié compta amb un Protocol per a la prevencié i 'abordatge de I'assetjament laboral,

sexual, per rad de sexe, de genere, d’orientacid sexual, d’identitat o expressid de genere, i de

tracte discriminatori, aixi com amb un Canal de Denuncia dintre del Sistema Intern d’Informacié

Codi Etic i de Bones Practiques 14
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(SIl) que garanteix la confidencialitat i la proteccié de les persones que comuniquin de bona fe
conductes contraries a aquest Codi. Els Professionals tenen el deure de respectar i aplicar

aquests instruments.

El caracter professional i retribuit dels Professionals no exclou la possible, més encara desitjable,
participacié de personal voluntari en el quefer fundacional, que s’incorpori a I'entitat per motius
altruistes i per estar identificat amb la seva missid, on la formacié i el desenvolupament també

ha de promoure’s.

4.11. Avantatges i regals

Tots els Professionals de la Fundacio evitaran qualsevol classe d’interferéncia o influéncia que

pugues alterar la seva imparcialitat i objectivitat professional.

Tots els Professionals de la Fundacié no podran, directament o a través d’una persona
interposada, prometre, oferir o concedir, ni sollicitar o acceptar avantatges o regals de
qualsevol naturalesa no justificada que tingui per objecte obtenir un benefici per la Fundacio,

per si mateixos o per un tercer.

En particular, no podran donar ni rebre qualsevol forma de comissié de tercers, com funcionaris
publics, personal d’altres empreses, partits politics, autoritats, clients, proveidors, accionistes i
socis. Els actes de suborn, expressament prohibits, inclouen I'oferiment o promesa, directa o
indirecta, de qualsevol tipus de avantatge impropia, qualsevol instruments pel seu encobriment,

aixi com el trafic d’influéncies.

Els Professionals de la Fundacid, no podran ni acceptar hospitalitats que influeixin, puguin influir

0 es puguin interpretar com influéncia en la pressa de decisions.
Els Professionals de la Fundacié podran acceptar regals de cortesia. No obstant, aquesta

acceptacio haura de ser comunicada pel Professional al Responsable de Compliment Normatiu.

Els obsequis dineraris estan expressament prohibits.

Codi Etic i de Bones Practiques 15
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4.12. Relacions amb els proveidors

Els Professionals de la Fundacid es relacionaran amb els seus proveidors de béns i serveis de

forma licita, ética i respectuosa.

La seleccid de proveidors es regira pels principis de llibertat d’accés a les eventuals licitacions,
quan procedeixin, publicitat, objectivitat i transparéncia dels procediments, i no discriminacié i
igualtat de tracte, conciliant I'interés de la Fundacid en I'obtencid de les millors condicions, amb
la conveniencia de mantenir relacions estables amb proveidors étics i responsables. En aquest
sentit, és politica de la Fundaci6 demanar tres pressupostos per la contractacid de nous
proveidors que impliquin una obligacié economica superior a les quanties que en cada moment

fixin els procediments interns.

Tots els proveidors que treballin amb la Fundacid, hauran de comprometre’s a respectar els
drets humans i laborals de tots els Professionals contractats, aixi com a involucrar i transmetre
aquests principis als seus tercers Professionals. La vulneracid de qualsevol d’aquests principis no

sera en cap cas, acceptada per la Fundacio.

Les activitats en materia de compres i aprovisionaments es desenvoluparan amb estricte
compliment de les normes i procediments que resultin d’aplicacié a la Fundacié. Totes les
decisions adoptades en aquest ambit hauran d’estar acreditades, en el sentit que hauran de ser
justificables, comprovables i verificables en el cas de revisié per part de tercers o dels propis

organs de control de la Fundacid.

4.13. Relacié amb els donants

Tots els Professionals de la Fundacié es comprometen a:
e Treballar per I'optimitzacié dels recursos disponibles, encomanats pels seus donants,
pel desenvolupament de la seva missié institucional.
e Garantir la privacitat i la confidencialitat de les dades i la informacié dels donants i

sol-licitar el seu consentiment previ per fer-los publics.
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4.14. Relacions amb les Administracions Publiques

Els Professionals de la Fundacié es relacionaran amb les Administracions Publiques de forma
licita, transparent, ética, respectuosa i alineada amb les disposicions en matéria de prevencio de

la corrupcid i del suborn.

Els Professionals que tinguin relacions amb les Administracions Publiques, hauran de
documentar les decisions preses i acreditar el compliment de les normes internes i externes
aplicables, amb I'objectiu de facilitar que tercers i els organs de control de la Fundacié puguin

revisar el compliment normatiu en aquest ambit.

Cap Professional de la Fundacié podra oferir, concedir, sol-licitar o acceptar, directa o
indirectament, regals o obsequis, favors o compensacions, en metal-lic o en espeécie, qualsevol
que sigui la seva naturalesa o de qualsevol autoritat o funcionari. Aquesta prohibicid inclou els

obsequis de cortesia.

El Professional de la Fundacid s’abstindra de realitzar pagaments de facilitacié o agilitzacio de
tramits, consistents en I'entrega de diners o altres coses de valor, qualsevol que sigui el seu
import, a canvi d’assegurar o agilitzar el curs d’un tramit o actuacidé qualsevol que sigui la seva

naturalesa, davant de qualsevol organ judicial, administracié publica o organisme oficial.

El Professional evitara obtenir avantatges indegudes en mateéria fiscal per la Fundacid i
s’assegurara que la informacié declarada en aquesta materia a les autoritats sigui verag i
reflecteixi fidelment la realitat.

També s’assegurara que les ajudes sol-licitades o rebudes de les Administracions Publiques rebin

un Us adequat i que la seva sol-licitud és transparent, evitant falsejar les condicions per la seva

obtencid, justificacié o donar-li un Us diferent a aquell pel qual van ser atorgades.

4.15. Conflictes d’interés

Els Professionals de la Fundacié hauran d’evitar situacions que puguin suposar un conflicte entre
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els seus interessos personals i els de la Fundacié. També hauran d’abstenir-se de representar-la
i d’intervenir o influir en la presa de decisions en les quals, directa o indirectament, ells mateixos
o un tercer vinculat a ells, tinguessin interes personal. No podran valdre’s de la seva posicid per
obtenir avantatges patrimonial o personals ni oportunitats de negoci.

Existira interes personal quan una situacié afecti a un Professional de la Fundacié o a una

persona o entitat a ell vinculada.

Es considera “tercer vinculat” les seglients persones:

a) Elconjuge o persona amb una relacié d’afectivitat analoga.

b) Els ascendents, descendents i germans del personal o del seu conjuge (o persona amb
una relacié d’afectivitat analoga)

c) Els conjuges (o persones amb una relacié d’afectivitat analoga) dels ascendents, dels

descendents i dels germans dels Professionals.

Aixi mateix, es consideraran entitats vinculades als Professionals:

a) Aquelles en las que el Professional o persones a ell vinculades, per si o per persona
interposada, ostential menys, unvinticinc per cent del capital social o es trobi en alguna
de les situacions de control de I'entitat establertes per Llei.

b) Aquelles en les que els Professionals o persones a ell vinculades, per ell o per persona
interposada, exerceixi un carrec d’administraci6 o direcci6 o de les que rebin

emoluments per qualsevol motiu.

La Fundacié respecta la vida privada dels seus Professionals i per conseglientment, |'esfera
privada de les seves decisions. En el marc d’aquesta politica de respecte, s’exhorta als
Professionals que, de sorgir conflictes d’interes personals o del seu entorn familiar, que puguin
comprometre la necessaria objectivitat o professionalitat de la seva funcié, es posin en
coneixement del Responsable de Compliment Normatiu, perque, amb respecte de la
confidencialitat i intimitat de les persones que es pugui procedir a I'adopcidé de les mesures

pertinents en benefici tan de la Fundacié com de les persones afectades.
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4.16. Us de recursos i medis de la Fundacio

Els Professionals de la Fundacié es comprometen a fer un Us responsable, segur i eficient dels
recursos i dels medis posats a la seva disposicid, realitzant amb aquells exclusivament activitats
professionals en interés de la Fundacid, de manera que aquests recursos i medis no s’utilitzin o

apliquin per a fins particulars.

En particular, els Professionals de la Fundacié, en cap moment faran Us dels equips que els siguin
posats a disposicié per instal-lar o descarregar programes, aplicacions o continguts on la
utilitzaciod sigui il-legal, immoral, que contravinguin a les normes internes o que puguin

perjudicar la seva reputacio.

Tampoc faran Us de fons o mitjans de pagament per sufragar actuacions que no siguin propies

de la seva activitat professional.

Els Professionals han de conéixer que els documents o dades contingudes en els sistemes i
equips de tecnologies de la informacié poden estar subjectes a revisié i control per part de la

Fundacié quan allo respongui al acompliment proporcionat dels seus deures de control.

4.17. Confidencialitat de la informacid i proteccié de dades personals

La Fundacié garanteix el dret a la intimitat i la confidencialitat de les dades dels seus
Professionals i complir amb el que estableix la legislacié sobre proteccié de dades de caracter

personal.

Els Professionals de la Fundacié que, per la seva activitat accedeixin a dades de caracter personal
de tercers, hauran de mantenir la seva confidencialitat comprometent-se a no revelar-los a

tercers, excepte consentiment del titular.
La informacio no publica que sigui propietat o estigui en custodia de la Fundacid, tindra amb

caracter general, la consideracid de informacidé confidencial, i estara subjecte a secret

professional, sense que el seu contingut pugui ser facilitat a tercers.
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Els Professionals s’abstindran d’utilitzar en el seu propi benefici qualsevol dada, informacié o
document confidencial obtingut durant I'exercici de la seva activitat professional. Tampoc
comunicara informacié a tercers, excepte en compliment de la normativa aplicable, de les

politiques internes de la Fundacié o quan sigui expressament autoritzat.

Aixi mateix, tampoc utilitzara dades, informacié o documents de caracter confidencial provinent
de tercers sense la seva autoritzacid per escrit. Els Professionals de la Fundacié es comprometen
a mantenir la confidencialitat i a fer un Us d’acord amb la normativa interna en la materia, de
qualsevol dada, informacié o document confidencial obtingut durant I'exercici de les seves
responsabilitats, i en especial, per la seva alta sensibilitat, les dades de salut i socials dels
residents. Amb caracter general, i llevat que se’ls indiqui el contrari, la informacid a la que tenen
accés ha de ser considerada confidencial i Unicament podra ser utilitzada per la finalitat per la

qual va ser obtinguda.

Aixi mateix, no podra fer duplicats, reproduir-la ni fer més us de la informacié que el necessari
pel desenvolupament de les seves tasques i no la emmagatzemara en sistemes d’informacié que

no siguin propietat de la Fundacio, llevat en els casos i finalitats expressament autoritzats.

L’obligacid de confidencialitat romandra un cop conclosa I’activitat en la Fundacid i comprendra
I'obligacié de retornar qualsevol recurs, medi, material o copia que tingui en el seu poder el

Professional en el moment de cessament de la seva relacié contractual.

En la recopilacié de dades de caracter personal dels Professionals, proveidors o qualsevol
persona o entitat amb la que es guardi una relacié contractual o d’altre naturalesa, tots els
Professionals de la Fundacié demanara els consentiments, quan resulti preceptiu i es
comprometra a la utilitzacié de dades conforme a la finalitat autoritzada per I'atorgant d’aquest
consentiment. Aixi mateix, ha de conéixer i respectar tots els procediment interns implementats
respecte I'emmagatzematge, custodia. Modificacid i accés a les dades i que estan destinats a

garantir els diferents nivells de seguretat exigits conforme la naturalesa dels mateixos.

Els Professionals comunicaran al Departament competent qualsevol incidéncia que detecti

relacionada amb la confidencialitat de la informacié o amb la proteccié de dades personals.
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4.18. Proteccio de la propietat intel-lectual i industrial

La Fundacié esta compromesa amb la proteccié de la propietat intel-lectual i industrial propia i
aliena. Aixo inclou, entre d’altres, drets d’autor, patents, marques, noms de domini, drets de
reproduccio, drets de dissenys, d’extraccio de bases de dades i drets sobre coneixements técnics

especialitzats.

La Fundacid respon de la originalitat dels seus propis dissenys, obres i creacions (com ara
imatges, dibuixos, fotografies, software, publicacions i textos) i s’assegurara que els seus

proveidors garanteixin la originalitat dels dissenys que posin a la seva disposicid.

Els Professionals de la Fundacié tenen expressament prohibida la utilitzacié d’obres, creacions
o signes distintius de propietat intel-lectual o industrial de tercers sense disposar dels

corresponents drets o llicéncies.

Els Professionals de la Fundacié adoptaran les mesures necessaries per protegir la propietat
intel-lectual i industrial procurant que els processos i les decisions en aquest ambit siguin
tracables, en el sentit d’estar documentades i ser justificables i comprovables, en especial,
mitjangant els titols de les propies obres, creacions o signes distintius i I’aplicacié de les clausules

contractuals que garanteixin 'originalitat i la utilitzacié pacifica per part de tercers.

La propietat intel-lectual i industrial fruit del treball dels Professionals durant la seva

permanencia a la Fundacio, i que tinguin relacié amb |'activitat de la Fundacio, sera propietat de

la Fundacio.

4.19. Registre d’operacions financeres

Totes les operacions amb transcendéncia economica que realitzi la Fundacid, figurara amb

claredat i exactitud en registres comptables apropiats que representen la imatge fidel de les

transaccions realitzades i estaran a disposicio dels auditors.
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Els Professionals de la Fundacid introduiran la informacié financera en els seus sistemes
d’informacié de manera completa, clara i precisa, de manera que reflecteixin, a la data

corresponent, els seus drets i obligacions de conformitat amb la normativa aplicable.

Addicionalment, es vetllara pel rigor i la integritat de la informacié financera que, d’acord amb

la normativa en vigor, s’hagi de fer publica.

4.20. Prevencid de blanqueig de capitals i control de mitjans de pagament

La Fundacido manifesta el seu ferm compromis amb la prevencié de blanqueig de capitals i
d’irregularitats en els pagaments. En concret, en evitar actuacions que puguin considerar-se
irregulars en les relacions amb els Professionals, proveidors, professionals externs i autoritats o

funcionaris.

Els Professionals de la Fundacié hauran de prestar especial atencié a aquells casos en els que
pogués haver indicis de falta d’integritat de persones o d’entitats. De la mateixa manera, hauran
de vetllar perqué no es realitzin pagaments a o per tercers en metal-lic que resultin inusuals, els

realitzats mitjancant xec al portador, en divises o en comptes residents a paradisos fiscals.

4.21. Compromis social i medi ambiental

El compromis social de la Fundacid és absolut i és la seva rad fundacional: vetllar per 'atencié i
millora de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat fisica, que es troben entre les més
vulnerables de la societat, tot oferint-los una Llar en la que es sentin com a casa seva i

acompanyant-los en el desenvolupament de les seves competencies i projectes vitals.

La Fundacid atendra a l'interés general i controlara les conseqliéncies de les seves decisions en
la societat, impulsant, en la mesura del possible, el progrés social, economic, mediambiental i
I'assoliment d’una societat més justa i lliure. La no discriminacid i la igualtat d’oportunitats seran

principis informadors de totes les seves actuacions.
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La Fundacié es compromet a minimitzar I'impacte medi ambiental durant I'exercici de la seva

activitat, preservant la sostenibilitat social i medi ambiental.

5. El Responsable de Compliment Normatiu

5.1. Concepte

El Responsable de Compliment Normatiu és una figura de caracter intern i permanent que té la
funcié de supervisar el funcionament i el compliment del Codi, a I'efecte, exerceix poders

autonoms d’iniciativa i control.

Sempre que la legislacié aplicable ho permeti, el Responsable de Compliment Normatiu tindra
accés a la informacio, documents i oficines dels Professionals de la Fundacié. Tots els
Professionals han de prestar-li la col-laboracié que els hi sigui requerida per I'adequat exercici

de les seves funcions.

El Responsable de Compliment Normatiu comptara amb els mitjans material i humans

necessaris per el desenvolupament de les seves funcions.

El Responsable de Compliment Normatiu informara, al menys anualment i sempre que ho
consideri necessari o sigui requerit per a aix0, al Patronat de la Fundacié sobre les mesures
adoptades per promoure el coneixement i per assegurar el compliment del Codi.

5.2. Competéncies

1. El Responsable de Compliment Normatiu treballant conjuntament amb la direccié, tindra

les seglients funcions:

a. Definir les mesures de vigilancia i control que integren el Sistema de Prevencié de

Riscos Penals de la Fundacio.

b. Fomentar la difusid, el coneixement i el compliment d'aquest Codi, i de totes
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aquelles mesures que integren el Sistema de Prevencio de Riscos Penals de la
Fundacid, establint politiques adequades de formacié perqueé els Professionals de

la Fundacid tinguin coneixement del model de prevencié i de la normativa interna.

¢c. Promoure lainclusié de Compliance penal, es a dir del compliment de requisits en
les descripcions dels llocs de treball i en els processos de gestié de I'acompliment

dels Professionals de la Fundacio.

d. La interpretacié superior i vinculant del present Codi i la resta de mesures
necessaries per a l'adequada implementacié del Sistema de Prevencié de Riscos

Penals de la Fundacio.

e. Vetllar per I'aplicacio d'aquest Codi i altres mesures que integren el Sistema de

Prevencié de Riscos Penals de la Fundacié.

f. Impulsar els protocols que siguin necessaris per a la implementacid i
desenvolupament del Sistema de Prevencio de Riscos Penals de la Fundacio, i en
especial per al desenvolupament del present Codi, la prevencié del seu
incompliment, i per fomentar la seva difusié, coneixement i compliment pels

Professionals de la Fundacio.

g. Resoldre qualssevol consulta o dubte que li plantegin en relacié amb el contingut,
interpretacio, aplicacié o compliment d'aquest Codi i la resta de mesures que

integren el Sistema de Prevencid de Riscos Penals de la Fundacio.

h. Revisar periodicament el present Codi a fi de mantenir-lo actualitzat, proposant
al Patronat de la Fundacid aquelles modificacions que siguin necessaries quan es
posin de manifest infraccions rellevants o quan es produeixin canvis en
I'organitzacio, en I'estructura de control o en |'activitat de la Fundacié que ho facin

necessari.

i.  Promoure la integracio efica¢ d'aquest Codi en la Fundacid i, particularment, en

els procediments interns que regulen l'activitat de la Fundacid.
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j.  Gestionar el Canal de Denuncia, tramitant i donant I'impuls necessari als
procediments de comprovacid i investigacid de les comunicacions rebudes, i
vetllant en tot el procés pel respecte dels principis que informen el referit Canal

continguts en aquest Codi.

k. L'avaluacié anual del grau de compliment d'aquest Codi i de la resta de mesures
que integren el Sistema de Prevencié de Riscos Penals de la Fundacio, establint

indicadors d’acompliment del Compliance penal de la Fundacié.

I.  Informar al Patronat sobre el compliment d'aquest Codi, sobre les activitats
desenvolupades en I'ambit de les seves funcions i sobre les gliestions que ell

mateix li plantegi en matéria de prevencio de riscos penals.

m. Proposar al Director General l'inici d'actuacions disciplinaries en els casos

d'incompliment de la normativa interna.

n. Proposar al Patronat les accions que consideri necessari escometre en matéria de

prevencio de riscos penals i la dotacid pressupostaria necessaria per a aixo.

o. Desenvolupar aquella altra normativa que sigui necessaria per a garantir el bon

funcionament del Sistema de Prevencio de Riscos Penals.

p. Integraricodificar tota la normativa i els procediments interns de la Fundacié en
materia de prevencio de riscos penals, de manera que quedin unificats i resultin

de facil accés i consulta per a tots els seus Professionals.

2. El Responsable de Compliment Normatiu gaudira de poders autonoms d’iniciativa i

control en el exercici de les seves funcions i garanteix:

a. La confidencialitat de totes les dades i antecedents manejades i de les actuacions
dutes a terme, llevat que per llei o requeriment judicial es procedeixi a la remissio

de la informacid.
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b. L'analisi exhaustiva de qualsevol dada, informacié o document en base als quals
es promogui la seva actuacio.

C. La instruccié d'un procediment adequat a les circumstancies de cada cas, en el

qual s'actuara sempre amb independeéncia i ple respecte del dret d'audiencia i de
la presumpcié d'innocencia de qualsevol persona afectada.
d. La indemnitat de qualsevol denunciant com a conseqliencia de la presentacid

d'instancies o denuncies de bona fe al Responsable de Compliment Normatiu.

3. Les decisions del Responsable de Compliment Normatiu tindran caracter vinculant per a

la Fundacio i els seus Professionals.

6. El Canal de Dentincia — Sistema Intern d’Informacio

6.1. Objecte i finalitat

La Fundacid compta amb un Canal de Denudncia — Sistema Intern d’Informacid, eina per
comunicar conductes que puguin implicar la comissié d’alguna irregularitat o d’algun acte

contrari a la legalitat o a les normes d’actuacié d’aquest Codi.

Aquest canal també és una eina habilitada per comunicar situacions o sospites d’assetjament,
discriminacié o vulneracio dels drets fonamentals de qualsevol persona vinculada a la Fundacid,

garantint la confidencialitat i la proteccid de les persones denunciants i afectades.

6.2. Principis informadors

Els Professionals de la Fundacio que tinguin indicis raonables de la comissid d’alguna irregularitat
o d’algun acte contrari a la legalitat o a les normes d’actuacié d’aquest Codi, hauran de

comunicar-ho a través del Canal de Denuncia.
En qualsevol cas, aquestes comunicacions hauran d’atendre sempre als criteris de veracitat i

proporcionalitat, no podent ser utilitzat aquest mecanisme amb fins diferents d’aquells que

persegueixen el compliment de la legalitat i de les normes del present Codi.
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La identitat de la persona que comuniqui una actuacié anomala a través del Canal de Denuncia,
tindra la consideracié d’informacid confidencial i, per tant, no sera comunicada sense el seu
consentiment al denunciat, garantint la seva reserva de la identitat del denunciant i evitant
qualsevol tipus de resposta cap al denunciant per part del denunciat com a conseqliéncia de la

dendncia.

La Fundacio es compromet a no adoptar cap forma de represalia, directa o indirecta, contra els

Professionals que facin un Us adequat del Canal de Denuncia.

No obstant, les dades dels Professionals que efectuin la comunicacié a través del Canal de
Denuncia podran ser facilitats a les autoritats administratives o judicials, en la mesura en que
fossin requerits en motiu de la incoacié o desenvolupament d’un procediment derivat del
objecte de la dentncia com a les persones implicades en qualsevol investigacid posterior o
procediment judicial incoat com a consequiéncia de la investigacid. Aquesta cessio de dades a
les autoritats administratives o judicials, es realitzara sempre donant el ple compliment a la

legislacid sobre proteccié de dades de caracter personal.

6.3. Tramitacio de denuncies

La tramitacid de les denlncies realitzades a través del Canal de Denuncia correspon al
Responsable de Compliment Normatiu. En cas que la denuncia afecti al Responsable de
Compliment Normatiu, aquest no podra participar en la seva tramitacio ni resolucio, passant a

assumir el Comite Executiu la gestidé d’aquesta denuncia en concret.

En tota la investigacid es garantiran els drets a la intimitat, a la defensa i a la presumpcié

d’innocencia de les persones investigades.

7. Regim disciplinari

La Fundacio disposa de les mesures necessaries per I'eficag aplicacié del Codi.

Quan el Responsable de Compliment Normatiu determini que els Professionals de la Fundacio
han realitzat activitats que contravinguin a allo establert en Codi, proposara al Director General
de la Fundacié I'inici d’actuacions disciplinaries que, en el seu cas, encomanara al Departament

competent I'aplicacié de les mesures disciplinaries conforme el régim de faltes i sancions
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previstes en el conveni col-lectiu o en la legislacié laboral aplicable.

8. Acceptacid, compliment, seguiment i modificacié del Codi

8.1. Acceptacid i compliment del Codi

Aquest Codi és aplicable, en els termes en ell expressats, a tots els Professionals de la Fundacio,
que actuaran d’acord amb el seu contingut.

El present Codi es troba a disposicid de tots els Professionals i es manté publicat a la pagina web

de la Fundacié per al seu lliure accés.

Els Professionals de la Fundacié accepten el contingut del present Codi.

8.2. Seguiment i control de I’aplicacié del Codi

El seguiment i control de I'aplicacié del Codi sera competéncia del Responsable de Compliment
Normatiu de la Fundacié que vetllara per la seva difusié, coneixement i interpretacio, realitzant
les recomanacions i propostes que fossin necessaries per mantenir-lo actualitzat i millorar el seu

contingut.

8.3. Revisid i modificacio del Codi

El Codi es revisara i s’actualitzara periodicament, atenent a I'informe anual del Responsable de
Compliment Normatiu, aixi com als suggeriments i propostes que realitzin els Professionals de

la Fundacié.

Aixi mateix, sera modificat o adaptat o quan es produeixin infraccions rellevants de les seves
disposicions, o quan es produeixin canvis en la organitzacid, en I'estructura de control o en
I’activitat desenvolupada que ho facin necessari; o en la normativa que li resultin d’aplicacio.
Qualsevol revisié o actualitzacié que suposi una modificacié del Codi requerira I'aprovacié pel

Patronat de la Fundacio.

9. Aprovacid i vigencia del Codi
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El present Codi ha estat aprovat pel Patronat de la Fundacié en la seva reunié de 29 de gener de

2026, entrant en vigor al dia seglient i estara vigent en tant no s’aprovi la seva modificacié.
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